SECRETARIA ?61’“{ gk
DE SAUDE (ﬁuﬂ

PREFE/,
Ry
»

nuaa ¥

PROTOCOLO SANITARIO PARA FLEXIBILIZAGAO DA QUARENTENA

Av. Itu 400 Anos, 111 | ItuNovo Centro | 13303-500 | (11)4886-9611

CONCESSIONARIAS - SETOR AUTOMOTIVO
- Utilizacdo de mascaras dos funcionarios e clientes;

- Sempre respeitar a regra de distanciamento de no minimo 1,5 metro
entre as pessoas;

- Disponibilizar alcool em gel 70% na entrada da loja, bancadas, mesas
para funciondrios e clientes;

- Atendimento aos clientes deve ser realizado com controle de acesso
ao showroom e, de preferéncia agendado previamente.

- Implementar o servico de “leva e traz”, higienizando os veiculos, para
evitar a entrada de clientes na oficina;

- Ao receber o veiculo na oficina, realizar higienizacdo de macanetas,
volante, cdmbio e qualquer outra parte que venha a ser manuseada
pela equipe mecanica;

- Na finalizagdo de cada trabalho no veiculo, realizar higienizacdo de
acessorios internos e externos para a entrega ao cliente;

- Preferir a realizagdo de test drive com apenas uma pessoa;

- E recomendavel que o veiculo utilizado para test drive tenha suas
areas de manuseio comum (volante, cdmbio, macaneta, etc.) cobertas
com pelicula protetora descartavel, devendo ser trocada e higienizada
a cada uso;

- Indicar o uso de balaclava sempre que o uso de capacete for
necessario;

- Manter ventilados os stands de vendas e as recepcionistas devem
seguir as orientag¢des de distanciamento entre as pessoas;

- Manter suspenso qualquer evento, bem como a distribuicao de
brindes, alimentos e afins.

- Estabelecer rotina frequente de desinfecg¢do (alcool 70%, fricgdo por
20 segundos) de balcGes, mesas de atendimento, computadores,
telefones e objetos de uso coletivo;

- Orientar funciondrios que, ao tossirem ou espirrarrem, cubram a boca
e o nariz usando os bragos ou lengo descartavel, evitando usar as maos.
Neste caso, as maos devem ser lavadas com dgua e sabao.

itu.sp.gov.br [Ed/prefeituraltu [ /prefeituraitu



