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APRESENTACAO

Este trabalho foi feito em atendimento ao termo de referéncia (TdR) da Secretaria de
Planejamento de Itu (SEPLAN), por meio de convénio de parceria firmado com a
Associacao Pro-Desenvolvimento do Turismo Regional (PROTUR), para elaboracdo
do Plano Diretor de Turismo (PDT) de Itu/ SP. O TdR previa quatro fases para a
execucao dos trabalhos, correspondentes a quatro produtos: produto 1 (P1), Plano de
Trabalho (planejamento operacional da pesquisa e logistico); produto 2 (P2),
Levantamentos (inventéario); produto 3 (P3), Diagnostico; produto 4 (P4), Projetos e
Ac0es. O inventério elaborado pela PROTUR foi utilizado como fonte.

O P1, Plano de Trabalho, que teve sua terceira versdo aprovada, previu o
desenvolvimento de sete eixos: (1) elaborar proposta conceitual de requalificacéo
urbana do Centro Historico de Itu; (2) desenvolver o sentimento de pertencimento na
populacéo, visando a apropriacdo das riquezas naturais e culturais; (3) envolver a
populacéo na atividade turistica com geracgéo de trabalho e renda; (4) regionalizar os
esforcos de desenvolvimento do turismo no Roteiro dos Bandeirantes; (5) criar
sinergia entre as principais instituicdes de fomento ao turismo; (6) promover e divulgar
0s atrativos turisticos de Itu; e (7) alinhar o desenvolvimento turistico e o Plano Diretor
da cidade. Também foram estabelecidas no P1 a metodologia e as etapas de trabalho
de cada eixo, de acordo com o Apéndice A.

No P2, foram feitas pesquisas, entrevistas e levantamentos secundarios e de campo,
com o objetivo de compilar informagBes para apoiar as propostas do trabalho final
(P4). Elaborado durante o periodo de janeiro e fevereiro de 2015, foram examinadas
fontes de dados oficiais do municipio, como estudos ja existentes das secretarias de
Educacdo, Turismo e Promocdo e Desenvolvimento Social. Além disso, foram
realizadas 17 entrevistas com atores-chave das secretarias mencionadas, além da
Administragcdo Regional do Pirapitingui, Fundo Social de Solidariedade, Escola de
Formacéo do Servidor Publico Municipal, Instituto Legislativo do Itu, PROTUR, Clubes
de Maes, Associacio dos Moradores do Portal do Eden e gestores responséaveis pelo
turismo nos municipios de Aracariguama, Cabrelva, Itu, Salto, Pirapora do Bom
Jesus, Porto Feliz, Santana de Paranaiba, Sdo Roque e Tieté. Os trabalhos de campo
ocorreram durante dez visitas ao municipio, além de visitas a Porto Feliz e Salto.

O P3, Diagndstico, além de apresentar algumas pesquisas e entrevistas adicionais,
consistiu, principalmente, na analise do material coletado.

Em seguida, foram realizadas trés oficinas para discutir os resultados e elencar os
projetos prioritarios para o turismo ituano, durante o més de junho de 2015, tendo sido
convidados o0s principais atores relacionados com os eixos de trabalho. No total, as
oficinas mobilizaram seis pessoas da equipe e contou com a presenca de 63
participantes.

Este é o relatorio final do trabalho (P4), que apresenta, além das etapas anteriores,
as recomendacoes de projetos, estudos e agoes.
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INTRODUGAO

O obijetivo deste trabalho foi delinear projetos prioritarios de desenvolvimento turistico
para a Estancia Turistica de Itu, que possam ser realizados em um horizonte de curto
e médio prazos.

Foi feito um pré-diagnostico em fontes primarias e secundarias a fim de definir eixos
de investigacdo e de atuacdo. Sete eixos foram trabalhados, cujos levantamentos e
analises sdo apresentados na Parte | deste documento. O inventério elaborado pela
PROTUR foi usado como fonte deste trabalho.

As pesquisas e analises realizadas para cada eixo de trabalho (Parte |) serviram para
identificar atores-chaves e muni-los de um conhecimento prévio a fim de que
pudessem priorizar e definir projetos de investimento turistico. Isso foi feito por
intermédio de trés oficinas participativas, descritas na Parte Il. Em especial, as oficinas
discutiram o Eixo 2, Pertencimento da populagéo e riquezas naturais e culturais; o
Eixo 3, Envolvimento da populacdo e geracdo de trabalho e renda; o Eixo 4,
Desenvolvimento do Roteiro dos Bandeirantes; e o Eixo 6, Promocéo e divulgagéo da
oferta turistica. Os projetos resultantes sao apresentados na Parte Il

Os demais eixos de trabalho, por sua prépria caracteristica e pelos objetivos
estabelecidos, derivaram projetos a partir de trabalhos de campo e de gabinete. E o
caso do Eixo 1, Requalificagéo urbana do Centro Historico, cujo estudo culmina em
uma proposta conceitual de valorizacdo do patrimdnio na area central do municipio,
também apresentada na Parte Ill deste documento.

Nos casos do Eixo 5, Sinergia entre as principais instituicdes de turismo, e do Eixo 7,
Alinhamento com Plano Diretor de Itu, os resultados sdo apresentados na Parte 1V,
uma vez que se relacionam com a governanca dos projetos apresentados na Parte |ll.

Com os 11 programas e 24 projetos (Parte Ill) e com a andlise de governanca do
segmento turistico de Itu (Parte V), espera-se que 0s primeiros passos sejam dados
para que 0 municipio possa tirar maior proveito da atividade turistica.



PARTE | — A SITUAGAO

Os eixos de trabalho foram definidos apés algumas a¢8es de pré-diagndstico levadas a
cabo pela equipe executora, que consistiram em:

- realizacdo de reunido de partida no dia 27/08/14;

- andlise da pesquisa qualitativa com populacéo (IBOPE, 2008);

- exame do Plano de Desenvolvimento Turistico (PDT) 2009 (AGERE, 2009);
- consideragao do Plano de Governo de Itu 2013-2016 (PLANO..., s.d.);

* reunido na Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos em 08/09/14;

- entrevistas com atores-chave realizadas no periodo de 08 a 09/09/14;

- elaboracao de pré-caracterizacdo do municipio.

A reunido de partida contou com a presenca de Shirley Dantas (Secretéria de
Planejamento), Allie Queiroz (Secretaria de Cultura), Osmar Barbosa (Secretario de
Turismo, Lazer e Eventos), Wagner Fioravante (Vice-Presidente da PROTUR), Regina
Moreira (Diretora Financeira da PROTUR), Rita Arruda (Conselheira Fiscal da
PROTUR) e equipe executora deste trabalho. A reunido foi presidida pela Secretaria
de Planejamento. Foram analisadas as principais conclusdes do PDT 2009. Algumas
acOes do municipio de Itu desde entédo, para o incentivo da atividade turistica, foram
relatadas, em especial as relacionadas com a Copa do Mundo, aproveitando
sugestdes do PDT 2009. O material audiovisual (ITU, PROTUR, SAO PAULO, 2014)
produzido para aquela ocasido foi passado e serviu de base para a discusséo dos
objetivos deste PDT. Foram identificadas as possiveis expectativas e objetivos para
o novo PDT, ficando aprovada a intencéo da equipe executora de realizar entrevistas
individuais com os membros do Grupo Gestor de Turismo para preparar o Plano de
Trabalho de forma a melhor atender as necessidades do municipio. Houve consenso
entre os participantes de que este PDT n&o € um trabalho inicial nos estudos turisticos
de Itu, motivo pelo qual existiu o entendimento de que pode representar uma
oportunidade maior para o desenvolvimento do turismo em Itu se o enfoque
empregado for de carater mais estratégico, com objetivos estabelecidos a partir de
levantamentos iniciais realizados para o primeiro produto.

A andlise da pesquisa qualitativa com a populagdo, denominada Turismo em Itu e
realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE, 2008), abriu
o debate sobre quais caminhos devem ser seguidos pelo municipio sob a perspectiva
da populacdo ituana, ao indicar a visdo presente e almejada pelos grupos
participantes da pesquisa (jovens e adultos ligados ou ndo ao turismo). O estudo foi
“realizado junto a liderangas econémicas e sociais [...] € segmentos da populacdo com
o principal objetivo de conhecer valores, expectativas e aspiracdes do ituano com
relagédo a cidade de um modo geral e especificamente quanto a sua vocagao turistica”.
Incluiu as seguintes tematicas: viver em Itu hoje; viver em Itu amanha; autoimagem do
ituano; vocacdes municipais; e fomento ao turismo. A metodologia empregada
consistiu em entrevistas em profundidade com liderangas econémicas e sociais de Itu
e discussBes em grupo com representantes de segmentos da populacéo, divididos em
trés grupos (jovens de 18 a 24 anos, classes B/ C que nao trabalham diretamente com
turismo; adultos de 25 a 45 anos, idem; trabalhadores ligados ao turismo). Algumas
conclusBes da pesquisa orientaram a definicdo dos eixos deste trabalho (Anexo A).

O exame do PDT 2009 (AGERE, 2009) serviu para rever os principais desafios,
diretrizes e recomendacfes apontados (Anexo B). Para o trabalho, foram visitados e
avaliados 35 meios de hospedagem, 18 agéncias de turismo, 106 estabelecimentos



de alimentos e bebidas, 32 empresas ligadas a eventos e pontos de informacdes
turisticas. Foi feita uma pesquisa de demanda (por conveniéncia) com aplicacao de
259 guestionarios e avaliados oito destinos considerados concorrentes por critérios
especificos. Os 79 atrativos, divididos em quatro grupos (manifestagdes culturais,
edificagcdes urbanas, atrativos rurais e compras), foram classificados quanto a
expressividade e o estado atual, resultando em situacdo mercadolédgica aproveitavel,
vidvel ou descartavel. Sdo poucos os dados disponiveis a respeito da evolucdo da
atividade turistica no municipio desde o PDT 2009.

O Plano de Governo em vigor em Itu (Anexo C) traz, entre suas propostas, a criacao
de um “Plano Municipal de Turismo”. Indica também a criacdo de um nucleo de
pesquisas de turismo, a divulgagdo do destino e seus atrativos, agfes na Estagcao
Ferroviéria e concluséo da ferrovia e agfes de sensibilizagdo para criancas, publico
em geral, comerciantes e prestadores de servigos e servidores municipais.

Na Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos, a equipe executora foi atendida pelo
Secretario Osmar Silveira Barbosa, o Diretor Benedito Ramos e o Turismoélogo Fabio
Grizoto, no dia 08/09/2014. Varios aspectos da gestdo do turismo em ltu foram
abordados, dentre os quais se destacam:

- afalta de articulacdo e parcerias entre as entidades publicas e privadas interessadas
no desenvolvimento do turismo;

- a intencao de revitalizagdo da Estrada-parque Rio Tieté e a licitagdo em curso para
areas de piquenique de parada de romeiros, com recursos do Ministério do Turismo
(MTur);

* necessidade e ac¢des ja em curso para a implantacdo de um observatorio de turismo,
nominalmente uma palestra sobre o tema com uma professora da Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar) e a confeccdo de um Termo de Referéncia
preliminar;

* 0 consoércio com 0 municipio de Salto para o Trem Republicano e o projeto de
reforma da Estacdo Ferroviaria, com um evento programado para a Semana de
Turismo;

- 0s avancos do turismo de Porto Feliz e de outras cidades vizinhas;

- 0 papel dos guias de turismo da Secretaria e o projeto de lei para isentar guias de
turismo de imposto sobre servigo (ISS);

- a necessidade de atualizacao do site e de melhorias no aplicativo do municipio;

- a importancia da imagem de exagero (Simplicio) e ideias para um melhor
aproveitamento;

- as caréncias da populacdo de Cidade Nova e as possibilidades de geracdo de
emprego e renda pela atividade turistica, com menc¢do aos estabelecimentos
turisticos localizados nas proximidades;

- a sensibilizacdo da populacdo para a importancia da atividade e para a propria
valorizacdo dos atrativos e do municipio.

Muitos desses aspectos foram mencionados também nas entrevistas com o0s
componentes do Grupo Gestor, considerados atores-chave, realizadas entre 08 e
09/09/2014. Dos 13 titulares, 9 foram entrevistados, além de um suplente e o
presidente do grupo. As entrevistas foram abertas, estruturadas a principio por
algumas questdes de interesse, mas com liberdade para adentrar em outros temas
relevantes apontados pelo entrevistado. De um modo geral, os entrevistados julgam
que as préximas etapas de desenvolvimento do turismo de Itu envolvem a
organizacao sistematica dos resultados da atividade, a convergéncia para objetivos



comuns, o ordenamento de responsabilidades, o fomento ao empreendedorismo e a
capacitacdo e o estabelecimento de parcerias. O Apéndice B mostra os principais
pontos mencionados.

Por fim, também para a definicio dos eixos de trabalho, foi feita uma pré-
caracterizacdo do municipio de Itu, a partir de fontes oficiais relevantes, como Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Sistema IBGE de Recuperacao
Automatica (SIDRA), Departamento de Estradas de Rodagem (DER), Confederagéo
Nacional de Transporte (CNT), Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
(INFRAERO), Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), Aeroportos do Brasil,
Ministério dos Transportes, Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, Universidade de
Campinas (UNICAMP), Ministério do Meio Ambiente (MMA), Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sao Paulo (SMA) e Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(SMMA), Fundacéo do Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) e Secretaria
Municipal de Turismo, Lazer e Eventos. Este trabalho é abordado ao longo do
desenvolvimento dos eixos.

A partir de todos os levantamentos prévios descritos, foram identificados sete eixos
para orientar o trabalho e atuar como objetivos do PDT. Dos sete eixos, seis foram
aprovados integralmente e um foi modificado por solicitacdo do contratante. O plano
de trabalho foi dado como aprovado em 16/12/2014.

Portanto, a partir das informacdes coletadas e dos desdobramentos das ac¢des de pré-
diagnostico, este capitulo aborda estudos para os seguintes eixos de desenvolvimento
do turismo de Itu, apresentados a seguir:

- apresentar uma proposta conceitual de requalificagdo urbana do Centro Historico;

- desenvolver o sentimento de pertencimento na populacdo, visando a apropriacdo
das riquezas naturais e culturais;

- envolver a populagéo na atividade turistica com geracgéo de trabalho e renda;

- regionalizar os esforcos de desenvolvimento do turismo no Roteiro dos
Bandeirantes;

- criar sinergia entre as principais instituicdes de fomento ao turismo;
- promover e divulgar a oferta turistica de Itu;
- alinhar o desenvolvimento turistico e o Plano Diretor da cidade.

Os capitulos seguintes tratam, separadamente, de cada um dos eixos.



1 EIXO 1: REQUALIFICAGAO URBANA DO CENTRO HISTORICO

A recuperacao e qualificacdo de centros historicos urbanos sao acdes de fundamental
importancia no tocante ao desenvolvimento socioecondmico local, no sentido de ser
parte importante na estruturacao territorial e reafirmacéo de seu valor simbdlico.

A Recomendacdo de Nairdbi, cunhada pela UNESCO em 1976, é a primeira Carta
Patrimonial a considerar conjuntos e centros histéricos, compatibilizando a preservacao
com as exigéncias contemporaneas e a importancia dos apoios institucionais, que
incluem as administragdes municipais e locais, 6rgaos técnicos e da sociedade civil
organizada. A primeira Carta Patrimonial a colocar o turismo cultural como meio pelo
qual seria possivel reverter a degradacédo de areas histéricas na América Latina e
realizar a preservacao efetiva do patrimonio edificado foi definida em 1967, conhecida
como Normas de Quito. Essa Carta apresenta a vantagem social e econémica da
implementacédo e desenvolvimento do turismo, principalmente constituindo fonte de
renda para os locais, mas que, apesar do incentivo, alerta para o perigo que o turismo
desenfreado possa causar a perda dos aspectos particulares, assim como a funcéo
social de todo monumento deve ser respeitada, tornando-o acessivel. A Carta de
Burra (1980) estabelece que, para a garantia da integridade do local, “a expresséo
uso compativel designara uma utilizacdo que nado implique mudanca na significacédo
cultural da substancia, modificacdes que sejam substancialmente reversiveis ou que
requeiram um impacto minimo” (IPHAN, 2015). A Carta de Petropolis, elaborada
durante o 1° Seminario de Preservacdo e Revitalizagdo de Centros Historicos,
ocorrido em 1987 em Petrépolis/RJ, estabelece que, como organismos histéricos, os
espacos das cidades testemunham os fazeres culturais em suas diversas
manifestacdes. As caracteristicas multifuncionais dos centros histéricos e suas
relacdes com seus espacos publicos devem se sobrepor a exclusividades de usos,
mesmo gue culturais, preservando e abrigando as atividades cotidianas e de trabalho
e geracao de renda, fatores que contribuem para maior dinamismo socioecondmico e
cultural, onde ha manifestaces da sociedade plural e heterogénea (IPHAN, 2015b).

Este eixo estuda o Centro Histérico de Itu (Figura 1) considerando aspectos historicos
de formacgé&o do nucleo central, infraestruturas urbanas (saneamento, energia, sistema
viario e de transportes) e planos e projetos governamentais ou da iniciativa privada
quanto ao ordenamento territorial e a requalificacdo de espacos publicos e do acervo
arquitetdnico, com a finalidade de subsidiar a constru¢cdo de um conjunto de diretrizes
gerais para requalificagdo urbanistica, apresentada no formato de um plano de massas.

Os itens a seguir descrevem a metodologia para o desenvolvimento deste eixo, as
informacgdes territoriais municipais relevantes, os resultados da visita de campo para a
compreensdo da dindmica do Centro Historico e, por fim, a proposta de requalificagdo.



Figura 1 — Centro Histdrico

Fonte: Itu, 2006.

1.1 METODOLOGIA

Para a andlise das informacdes territoriais municipais com foco no Centro Historico, a
proposta metodoldgica foi de levantar e analisar dados secundarios sobre:

- situacdo dos servigos publicos e suas infraestruturas;

- planos, projetos e obras em andamento ou previstos de melhoria de sistema viario e
mobilidade, energia, iluminagédo publica e saneamento;

- planos municipais de ordenamento territorial (Plano Diretor, Lei de Zoneamento e
legislacdes especificas pertinentes);

- bens tombados ou de valor histérico e arquitetdnico e sua inser¢ao urbana.

A fim de contribuir para a compreensao do territorio, principalmente na escala do
pedestre, foi apontada a necessidade de um levantamento técnico de campo de
carater qualitativo, abrangendo os seguintes aspectos:

- inser¢do urbana do Centro Historico: circulagdo e mobilidade; os espacos publicos e
de maior fruicdo; as pracgas e areas de estar; a arborizacao publica;

- avaliacdo qualitativa dos principais aspectos do acervo arquitetonico e paisagistico,
considerando os edificios historicos e seus estados de conservacao e as relacdes
de uso do lote com o passeio publico.

O produto final deste eixo é composto de recomendacdes para requalificacao urbana
do Centro Histérico; plano de massas contendo a proposta conceitual de
requalificacdo urbana do Centro Historico de Itu; justificativa da proposta com base
em analise documental (dados secundarios, planos e legisla¢des disponiveis etc.) e
nos levantamentos de campo, contendo estudo de benchmarking, andlise territorial,



registro fotografico e cartografia de apoio; e recomendacdes/ diretrizes para as acdes
coordenadas de requalificagédo urbana.

Para isso, foram feitas pesquisas de levantamento de dados junto a Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Itu e visita in loco, além de um conjunto de analises
de dados secundarios oriundos de pesquisas bibliogréaficas, incluindo dados do Censo
Demografico do IBGE (2010), que contribuiram para analises do territdrio. Foram
também realizadas pesquisas documentais de estudos de caso, dissertacdes e artigos
técnicos para apresentagcdo de benchmarking de transformacéo e requalificacdo de
centros histéricos bem-sucedidos.

1.2 INSERCAO TERRITORIAL

Este item apresenta informacdes territoriais municipais e a insercdo do Centro
Historico, considerando sua localizagdo e a conformagdo do tecido urbano, os
servigos publicos e suas infraestruturas e os bens de valor historico e arquitetdnico.

1.2.1 Informagdes territoriais municipais

Localizada ao norte da circunscricdo municipal, a principal area urbana de Itu (Figura
2) estd assentada em planalto lindeiro a varzea do Rio Tieté. O municipio tem
topografia pouco acidentada, cujo relevo apresenta formagdes de pequenas colinas e

alguns platés proximos as formacgdes sedimentares ao longo do Rio Tieté.

Figura 2 — Area urbana e rural de Itu

Legenda:

Muncipio de Jtu

. Area Rural
(C) ,Area urbana
Rig Tieté

Elaboragao: Agere, 2015.



A populacédo de Itu vem apresentando crescimento ininterrupto nas Ultimas décadas
(Figura 3), sendo estimada em torno de 160 mil habitantes para 2014. O crescimento
da populagéo tem ocorrido principalmente em areas urbanas, conforme ilustra a
Figura 4. O grau de urbanizacdo da cidade (93,59%) est4 bastante préximo ao
encontrado no estado de Séo Paulo (95,94%).

Figura 3 — Populacgéo total, 1991 a 2014
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Fonte: SEADE, 2014.

Figura 4 — Grau de urbanizagdo, Itu e estado de S&o Paulo, 1980 a 2010
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Fonte: SEADE, 2014.

O aumento constante do grau de urbanizacdo fez com que o indice de densidade
demografica do municipio se distanciasse do indice estadual, sendo, em 2014, 46% maior.



Figura 5 — Densidade demogréfica, Itu e estado de Sao Paulo, 1980 a 2014
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Fonte: SEADE, 2014.

Um indice elevado de densidade demografica pode, por exemplo, gerar pressao
imobiliaria ou falta de infraestrutura e saneamento basico para a populacao. Nesses
casos, o aumento do fluxo turistico pode ser preocupante se néo for bem planejado.

A distribuicdo dos domicilios particulares permanentes em Itu, conforme critério do
IBGE, é ilustrada pela Figura 6, que mostra as constru¢cdes destinadas exclusivamente
a habitacdo e que poderiam servir de moradia a uma ou mais pessoas ho momento
de realizagdo do Censo de 2010. Verifica-se concentra¢do de domicilios na regiao
central do municipio, nas areas dos condominios (incluindo o Residencial Eldorado) e
na regiao do Pirapitingui.

Figura 6 — Domicilios particulares permanentes, Itu

Itupeva

1 Jundiai

Legenda Vv

o Sinopse do Censo 2010 -
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342 - 544
Auséncia de valor @ ar

Quantis:

FONTE: IBGE, SINOPSE POR SETORES, CENSO 2010

Cabredva

Jord

[ ]

Aragariguama Santana de
. 374 Parnaiba

Fonte: IBGE, 2014a.
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A Figura 7 e a Figura 8 mostram os domicilios particulares permanentes que estavam
ocupados por moradores no momento da realizacdo do Censo 2010. A Figura 7, que
abrange todo o municipio, indica a concentragéo de moradores na regido central e do
Pirapitingui. A Figura 8 detalha a ocupac¢do de moradores ao longo das rodovias de
acesso na parte norte do municipio, em especial ha Rodovia Marechal Rondon,
incluindo o Centro Historico.

Figura 7 — Domicilios particulares permanentes ocupados, Itu
Iupeva A }L
[57-3%9] L Jundiai

Varzea Paulista

(E20)

NCISCO
Sinopse do Censo 2010 - lorato
Domicilios Particulares
Permanentes Ocupados
Franct
[:‘ 6 - 13 da Roc/
] 14 - 189
5.3
7 i 244 - M 5
3 | B 312 - 505
dirapora da
Bom Jesus E‘Auséncia de valor °
Quantiz: [1 V
[374) Aragariguama Sal FONTE 18GE. SINOPSE POR SETORES, CENSO 2
[E=Tm) ) A &
31 )

Fonte: IBGE, 2014a.

Figura 8 — Domicilios particulares permanentes ocupados, regido central de Itu

>v N

3]
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Domicilios Particulares
Permanentes Ocupados

O 6- 13
B 14 - 189
[ 190 - 243
B 244 - 3n
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i
Fonte: IBGE, 2014a.

0

Os domicilios que ndo estavam ocupados no momento do Censo 2010 séao
classificados pelo IBGE como vagos ou de uso ocasional. A Figura 9 ilustra esses
domicilios na regido central de Itu.
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Figura 9 — Domicilios particulares permanentes nédo ocupados, regido central de Itu
~J
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Fonte: IBGE, 2014a.

O municipio de Itu tem 154.147 habitantes, segundo o IBGE (2010). A Figura 10
mostra que a estrutura etaria da cidade acompanha o contexto nacional, onde a
maioria da populagéo esté na idade denominada de economicamente ativa.

Figura 10 — Piramide etaria da populacgao de ltu

Mais de 100 anos 5 0,0% 0,0% 8
95 a 99 anos 17 0,0% 0,0% 31
90 a 94 anos 79 01%| 01% 165
85 a 89 anos 205 0.1% 0,3% 420
80 a 84 anos 553 0,4% 0,6% 854
75a79 anos 809 0.5% 0,8% 1.270
70 a 74 anos 1.348 0,9% 1,.0% 1.530
65 a 69 anos 1.691 1.1% 1,3% 1.976
60 a 64 anos 2.606 1,7% 1,9% 2.888
55 a 59 anos 3.378 2,2% 2.4% 3.627
50 a 54 anos 4.339 2.8% 3.0% 4.604
45 a 49 anos 5.020 3,3% 3,5% 5.364
40 a 44 anos 5.485 36% 3,7% 5.753
35 a 39 anos 6.046 3,9% 3,9% 6.079
30 a 34 anos 6.657 4,3% 4.4% 6.715
25 a 29 anos 7111 4.6% 4,6% 7.122
20 a 24 anos 5.941 4.5% 4.4% 5.784
15a 19 anos 6.634 4.3% 4.1% 6.295
10 a 14 anos 6.489 4,2% 41% 6.285

5a9anos 5.525 3,6% 3.4% 5.272
0 a4 anos 5.281 3.4% 3.2% 4.886
Homens Mulheres

Fonte: IBGE, 2010.

12.2

O tracado urbanistico do Centro Histérico de Itu é oriundo de um processo de
sucessivas expansfes em determinados momentos de sua histéria. Apesar de possuir
um tracado regular, com quadras bem definidas, ndo derivou necessariamente de um
desenho urbano Unico, configurando-se, ao longo do tempo, pelo crescimento
populacional ocasionado pela expansdo dos cultivos de cana-de-acucar, algodao e
café — confirmando sua posi¢cdo como importante entreposto comercial.

Insercédo do Centro Histdrico no municipio

As primeiras ocupac0Oes, datadas do século XVII, ocorreram no entorno da Capela de
Nossa Senhora da Candelaria, onde hoje esta a Igreja do Bom Jesus. As poucas casas
e pequenas estalagens se estabeleceram ao longo da Unica estrada que ligava a vila
de Sao Paulo as regibes mineradoras de Mato Grosso e Goias. Esse ndcleo inicial
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compreendia uma Unica rua (atual Rua Paula Souza), que ia dessa primeira ocupagao
no entorno da Capela de Nossa Senhora da Candelaria até o Patio da Igreja Matriz.

Com o cultivo da cana-de-acucar em maior escala em meados do século XVIII ocorreu
a primeira expansdo do pequeno vilarejo, abrindo-se outras ruas, dando inicio a
formacédo do tracado urbano da localidade, que passava de freguesia pertencente a
Santana do Parnaiba para a condicdo de vila. Comerciantes e fazendeiros ocupavam
a maior parte das casas que compunham o cenario com igrejas e conventos, além de
comércios e alguns edificios publicos.

Durante o século XIX, impulsionada pelo crescimento de engenhos de cana e algodao,
substituidas posteriormente pelas producbes de café, a vila de Itu teve nova
expansao, ampliando sua malha urbana. Em fins do século XIX, Itu foi palco
importante das transformagdes da politica nacional, sendo considerada o “bergo da
Republica”, teve aumento consideravel da populacdo com a chegada de imigrantes
europeus como alternativa para substituicdo da mao-de-obra escrava que havia
chegado ao fim com a Lei Aurea em 1888. Tal fato ocasionou maior ocupacéo da area
rural, surgindo pequenos nucleos afastados, assim como expansao da area urbana,
que possuia cerca de 1.800 domicilios, chegando a ter, em 1905, cerca de 20 mil
habitantes (CAMARA, 2015).

Com o declinio do café na década de 1930, Itu foi se preparando para a chegada da
atividade industrial, que comecgava a se instalar na regido por volta da década de 1950.
IndUstrias ceramicas se estabeleceram nas areas periféricas da cidade e, atualmente,
outras industrias foram implantadas ao longo das rodovias por questdes de logistica,
sem a formacgdo de um setor industrial.

Itu, ndo tendo mais a importancia dos tempos aureos dos periodos colonial, fins do
Império e inicio da Republica, tem em seu ndcleo histérico a memdria representada
pelo acervo arquitetbnico e seu tragado urbanistico, convivendo com a transformagéo
do comércio como um elemento necessario mas responsavel, em grande parte, pela
sua descaracterizacgao.
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Figura 11 — Localizac&o do Centro Histdrico

7 &

Fonte: Itu, 2015. Elaboracao: Agere, 2015.

1.2.3 Servigos publicos e infraestruturas

Neste item serd apresentada uma breve caraterizacdo das infraestruturas de
saneamento, energia e iluminagdo publica e sistemas viario e de transporte, com
destaque para o Centro Histérico, que fornece insumos para a proposi¢cao do plano
conceitual, objeto deste eixo.

1.2.3.1 SANEAMENTO

A empresa responséavel pelo saneamento béasico do municipio € a Aguas de ltu
Exploracédo de Servicos de Agua e Esgoto S/A, antiga autarquia municipal privatizada
em 2007. E responsavel pelos servicos de abastecimento, coleta e tratamento de
esgoto, assim como pela manutengéo de seus respectivos sistemas.

O municipio de Itu esta localizado na sub-bacia hidrografica do Rio Sorocaba,
pertencente & bacia do Tieté. Segundo a Agéncia Nacional das Aguas (ANA), em Itu
ha cinco sistemas de abastecimento de agua. O sistema isolado Itu 1 (ETAI) é a
principal infraestrutura de abastecimento de &gua, responséavel pelo atendimento do
Centro Historico, conforme destacado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Sistemas isolados de abastecimento de agua de Itu

Participagcdo no . ~ . Qutros
Mananciais Sistema abastecimento do Sltugg';xg)(ate municipios
municipio atendidos
Cérrego do Pirapitingui,
Cérrego do Braiaia, Corrego Isolado Itu 1 5 AT
dos Gomes, Cérrego do Sao (ETAI) e SEUSRILE
José.
o ' Isolado Itu 3 @ Requer novo
Ribeirdo do Itaim (ETA VII) 15% manancial
Pocos Itu Isolado Itu 5 9% Satisfatoria
2 Zem VT Isolado Itu 4 . NP
Cérrego do Sao Miguel (ETA VIIl) 7% Satisfatéria
Requer
Cérrego do Sao Miguel Isolado Itu 2 6% amplia¢do de
(ETA 1) )
sistema

Fonte: ANA ,2010.

De acordo com a Figura 12, a cobertura de atendimento por rede publica ho Centro
Histérico é universalizada.

Figura 12 — Domicilios particulares permanente atendidos por rede publica de
abastecimento de 4gua

v

T

"Redeﬂe—kbast.eqimento de Agua (%)

(@ Sem abastécimento

' dados censitarios
) historico

Fonte: IBGE, 2010. Elaboraéo: Agre, 2015.

Quanto ao esgotamento sanitario, segundo o Sistema Nacional de Informagfes de
Saneamento (SNIS, 2013), a coleta e afastamento dos efluentes € universalizado,
incluindo o territério do Centro Histérico. A Figura 13 apresenta a porcentagem de
domicilios particulares permanentes atendidos por rede publica no Centro Histérico.
O percentual de volume tratado € de 85,91% em relacdo ao volume coletado.
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Figura 13 — Domicilios particulares permanentes atendidos por rede publica de coleta e
afastamento de esgoto

~ Esgotamento via rede (%)

m esgoto por rede
Inferior a 50%
51% - 60%
61% - 70%
) 71% - 80%
- 90%
- 100%

Fonte: IBGE, 2010. Elaboracéo: Agere, 2015.

1.2.3.2 ENERGIA ELETRICA E ILUMINAGAO PUBLICA

Do mesmo modo, a cobertura de energia no Centro Historico é satisfatoria, como
mostra a Figura 14. A gestéo é de responsabilidade da Cia. Paulista de Forca e Luz
(CPFL).

O municipio de Itu tem forte relacdo simbdlica com a chegada da energia elétrica no
inicio do século XX. A cidade de Itu foi uma das primeiras a ser contemplada com o
servigo, fato que promoveu o avancgo do setor industrial na regido.

Em Dezembro de 1904 comecou a cidade de Ytu a ser illuminada a
luz electrica, sendo contudo, provisoriamente, a forca geradora
fornecida pelo motor das officinas dos Irmdos Valentini. [...]
Finalmente a 19 de janeiro de 1906, concluidos todos os trabalhos
da represa e usina, que a Companhia estava construindo na
cachoeira de Lavras, passou a ser fornecida definitivamente pela
forca hydraulica (NARDY FILHO, 2000, p. 208).
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Figura 14 — Domicilios particulares atendidos por rede publica de energia elétrica
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Fonte: IBGE, 210. Elabora

ao: gere .
A iluminacao publica de Itu devera passar a ser de responsabilidade do poder publico
municipal a partir de 2015, ficando a cargo da Secretaria Municipal de Administracéo.
A fiacdo € aérea, de modo que postes, equipamentos transformadores, fiacdo e
demais elementos contribuem para a polui¢do visual (Figura 15).

Figura 15 — Aspecto visual fiagdo no Centro Histérico

Fonte: Panoramio, 2015a.
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1.2.3.3 SISTEMAS VIARIOS E DE TRANSPORTE

O tragado histérico que compde o sistema viario do centro tem como principais
caracteristicas ruas estreitas, com aproximadamente 7 m de leito carro¢avel (Figura 16).

Figura 16 — Foto aérea de Itu (sem data de voo)

77 " s e Pt B s

e
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Fonte: Histérias de Itu, 2012a.

Atualmente a pavimentacao é asfaltica, ndo havendo quase mais nenhuma rua com o
calcamento caracteristico do inicio do século XX, quando houve grande expansao
urbana. Consta que os primeiros calgamentos da cidade foram implantados ainda no
século XVIII, feitos em cascalho. No século XIX, a Camara Municipal determinou a
construcdo de calcadas com 10 palmos de largura realizadas pelos proprios
moradores em frente a suas portas, sob pena de multas de 6 mil réis (HISTORIAS DE
ITU, 2012b).

No inicio do século XX a pavimentacdo das ruas centrais passou a ser feita de
paralelepipedos (Figura 17), dotadas de valas laterais para as aguas pluviais. Os
materiais utilizados eram as rochas oriundas das pedreiras proximas para os leitos
carrocaveis. J& nas calcadas eram utilizadas lajotas de varvito.

! varvito — “[Do sueco varv, ‘camada’, + -ito.] S. m. Geol. Rocha sedimentar clastica, que se forma em lagos de
regides glaciais e se caracteriza por camadas claras, arenosas, depositadas no verdo, apds o degelo, e camadas
finas, argilosas e escuras, ricas de substancias organicas, depositadas no inverno, repetindo-se essa deposi¢céo de
modo ciclico.” (VARVITO, 2009, p. 2.038).
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Figura 17 — Pavimentac&o em paralelepipedo do inicio do século XX

Fonte: Histérias de Itu, 2012b.

A pavimentacdo asféltica foi sendo implantada pouco a pouco no Centro Historico,
contribuindo para sua descaracterizagdo, do mesmo modo que outros fatores como a
poluicdo visual, a fiacdo aérea e a alteracdo de fachadas de alguns exemplares do
patrimdnio edificado. Esses fatores foram determinantes para algumas referéncias da
paisagem.

Figura 18 — Pavimentac&o atual

Fonte: Ageré, 2015.

As pragas apresentam diversas caracteristicas e exercem funcdes especificas para a
sua localidade. No caso do Centro Histérico de Itu, as pracas sdo espacos que
surgiram com a lIgrejas, situadas geralmente em frente delas, conformando seu
espaco aberto e orientando as edifica¢cdes do seu entorno.
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Figura 19 — Espelrr,l_o d'dgua da Pracga da Independéncia

Fonte: Panoramio, 2015.

No mapa da Figura 20 observa-se que as pracas do Centro Histérico formam dois eixos,
sendo o eixo transversal (SE-NO) o de maior importancia: nele esta a maior parte do
patriménio edificado. O segundo eixo € de importancia secundaria, mas parte
indispensavel do percurso turistico. Tal configuragdo apresenta boa legibilidade do
territério, com seus marcos e espagos abertos que corroboram para 0 ambiente construido
gue o conforma. Sendo assim, as pracas também tém elementos de articulagdo urbana,
atuando como elemento convergente, assumindo a caracteristica de centralidade.

Figura 20 — Mapa das éareas livres / pragas

. - Legenda:

Estacao ferroviaria

3 patrimario edifcado
D) pragas

Centro histérico - ext

Centro histérico - int

| N Fonto: CONDEPHAAT, 2010.
- ST { Secureraria Muricipal de Plarciamerto,
(Y ey % s
e { Blsbaragac: Catografi, 2015,

Elaborac&o: Agere, 2015.
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A conformacao de um eixo principal determinado pelo espacgo publico — as ruas e as
articulacBes com o territorio cujo papel € desempenhado pelas pragas — cria um
elemento interessante para o planejamento, um possivel orientador fisico imaginario
indicado pelo proprio territério.

Outra importante funcéo exercida pelas pracas € proporcionar permeabilidade para as
aguas pluviais, auxiliando a drenagem. Foi observado que as pracas Duque de
Caxias, da Independéncia, Dom Pedro | e Conde de Paranaiba tém maior area
permedvel, tendo um papel regulador do microclima.

A Praca da Independéncia acumula, assim como a Praca Padre Miguel, também a
funcéo de lazer e de centralidade, onde o uso do solo predominante de suas areas
envoltérias € ndo residencial, apesar de coexistir com o uso residencial. As pragas Padre
Miguel, Padre Anchieta e Regente Feijo tém o lazer de contemplagdo como a principal
atribuicdo. Essa caracteristica € mais evidente nas duas Ultimas — pracas proximas a
igrejas, com bancos proximos as sombras das arvores e em locais mais tranquilos.

A Figura 21 mostra aspectos de conservacao das pracgas.

Figura 21 — Pracas, aspectos de conservacéao

75D e L e

Fonte: Agere, 2015.

Em relacdo ao sistema de transporte, 0 municipio de Itu tem, segundo o censo
demografico do IBGE (2010), 46.477 domicilios particulares permanentes e uma frota
correspondente a 108.353 veiculos, considerando apenas os motorizados. Da frota
total, 61% é da modalidade de automoéveis de uso particular, 0 que corresponde a
66.333 carros (Figura 22). H4 uma razédo proporcional de 2,342 automdveis de uso
particular pelo total de domicilios particulares permanentes com bens duraveis — tipo
automovel de uso particular.

2 Resultado obtido pela raz&do entre os 28.291 domicilios (IBGE, 2010) com bens de uso duravel (automével de uso
particular) pelos 66.33 automéveis de uso particular (DENATRAN, 2014).
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Figura 22 — Tipo de veiculos
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Fonte: DENATRAN, 2014.

A Figura 23 e a Figura 24 demonstram o carregamento das vias do Centro Historico
em dias de semana, quando ndo ha movimentacgdo de turistas pela cidade. Nota-se
um carregamento maior na Rua do Patrocinio, entre a Rua Me. Maria Theodora e a
Praca Regente Feij6. Também ha carregamentos moderados na Rua dos Andradas,
Rua Floriano Peixoto e algumas transversais, devido a maior concentracdo de
COMErcio e servigos, elementos que reforgam a centralidade ainda exercida pelo local.

Figura 23 — Carregamento de trafego no sistema viario, zoom 1
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Fonte: Waze, 2015. Acesso em: 18/05/2015, as 12:06.
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Figura 24 — Carregamento de trafego no sistema viario, zoom 2
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Fonte: Waze, 2015. Acesso em: 18/05/2015 as 12:06.
A Figura 25 mostra o0 movimento normalmente observado.

Figura 25 — Rua dos Andradas

HESETINT T T 1]

Fote: Panoramio, 2015b.

A Figura 26 mostra que a maior parte das ruas séo de uma mao s6, uma vez que ndo
tem capacidade de suporte para atender ao trafego de veiculos que utilizam o Centro
Historico. Nesse aspecto, também € notdrio que veiculos de maior porte, como 6nibus
e caminh@es, ndo contam com boas condi¢des de trafego.
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Figura 26 — Trafego local

Legenda:

wagun mao tnica

nmwinw mao dupla
Estagdo ferrovidria

(] pragas

Centro histérico - ext

Centro histérico - int

SEPHAAT 2010
unicial de Planeiams

Fonte: Google Maps, 2014. Elaboraco: Agere, 2015.

As calcadas também néo oferecem condi¢fes adequada que favoregcam o uso, ndo
havendo, portanto, o estimulo para que pedestres possam se valer dessa op¢ao. Essa
situacdo é desfavoravel para o turismo, uma vez que o Centro Histérico concentra
suas principais atra¢des razoavelmente proximas, o que favorece percursos a pé.

Questbes ligadas a acessibilidade sdo um ponto de atencao que merecem acles
especificas, tratadas na escala do usuéario, com integracdo as questbes de
requalificacdo de quadra e inser¢do na paisagem urbana local. Contudo, essas agfes
dever ser coordenadas de forma que haja integracdo com as demandas de
qualificacdo do territério como um todo.

Em relacdo ao transporte publico, o Centro Histoérico é servido por 11 linhas de 6nibus
coletivo (VIACAO ITU, 2015) que o ligam aos demais bairros da area urbana. O
servico é prestado das 4h da manha até 00h10 todos os dias da semana, variando
apenas a frequéncia, que é maior de segunda a sdbado e reduzida nos domingos e
feriados. O sistema € operado pela empresa Aviacéo Itu, sendo as 11 linhas centrais:
Parque Industrial, Santa Laura, Aeroporto, Bairro Alto, Bom Viver, Circular, Rancho
Grande, Residencial Itaim, Circular, Circular e Gruta.



24

1.2.4 Bens de valor histérico e arquitetbnico e sua inser¢cdo no Centro
Historico

Este item destina-se a apresentar a localiza¢do dos bens histéricos e espacos publicos
culturais, bem como a classificagdo dos bens tombados por tipologia de uso e grau de
conservacao. A fonte das informacdes utilizadas é o inventario de “fichas cadastrais do
patrimonio histérico do Centro Historico de Itu”, elaborado pelo Conselho de Defesa do
Patrimonio Historico, Arqueolodgico, Artistico e Turistico (CONDEPHAAT) em 2010 e
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Planejamento.

De acordo com o inventario, ha 218 iméveis tombados distribuidos pelas ruas e pracas
no Centro Historico e proximidades. As ruas que mais concentram esses imoveis sao
a Rua Floriano Peixoto, Rua dos Andradas, Rua Santa Rita, Rua Paula Souza, Rua
Bardo do Itaim e a Praga Padre Miguel (Matriz), além das ruas José Santoro, Gustavo
de Paula Leite e Graciano Geribello, onde se localiza o conjunto de residéncias da
Vila Santa Maria, vila operaria do inicio do século XX. A quantidade de iméveis
tombados por localizacdo pode ser vista na Figura 27.

Figura 27 — Numero de iméveis tombados, por enderec¢o principal

Rua Floriano Peixoto — 30

Rua José Santoro 29

Rua dos Andradas — 24

Rua Santa Rita 16
Rua Paula Souza 11
Rua Baréo do Itaim 11
Rua Santa Cruz 11
Praca Padre Miguel 9
Rua Gustavo de Paula Leite 8
Rua Baréo do Rio Branco 6
Rua Graciano Geribello 6
Rua do Patrocinio 5
Praca da Bandeira
Praca Duque de Caxias |
Rua Madre Maria Teodora
Rua Joaquim Borges |
Praca da Independéncia
Praca Dom Pedro |
Praca Conde de Parnaiba
Rua Vinte de Janeiro
Rua Maestro José Vitorio
Praca Regente Feij6
Rua Madre Maria Basilia
Rua Domingos Fernandes
Rua José Elias
Rua Sete de Setembro
Rua Cleto Fanchini
Rua Santana
Rua Garcia Moreno
Rua Parque do Varvito
Rua Benjamin Constant
Rua Padre Bartolomeu Tadel
Rua da Convengéo
Rua Marechal Deodoro
Rua Capitdo Fleming
Praca Padre da Anchieta
Rua Thomas Simon
S/
Rua XV de novembro
Rua Joaquim Elias
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Fonte: Itu, 2015.
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A Figura 28 apresenta o mapa de localizacdo dos imoveis, indicando que as ruas
Bardo do Itaim e Paula Souza, que interliga a Praca da Independéncia com a Praca
da Matriz, forma o que pode ser entendido como eixo histérico.

Figura 28 — Patrimdnio histérico: localizacao

~ Legenda:
Lotes

%, 77\ Sistema vidrio

..~ Ferrovia
Hidrografia - cérregos
Hidrografia - rios e lagos
Perimetro Externo Histérico
Perimetro Interno Historico

Pracas

SN

Fonte: Itu, 2015.

O Centro Historico de Itu tem um importante acervo arquiteténico a ser preservado, com
imoveis que registram a memoéria de marcos histéricos brasileiros, como o periodo
colonial, o auge da producéo cafeeira e 0 nascimento da Republica, em fins do século
XIX e principio do século XX. Segundo informagdes da Secretaria Municipal de Turismo,
0 municipio ndo apresenta tombamentos na instancia municipal.

Os imoveis tombados em instancia federal pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN, 2015c) sao:

- Igreja Matriz Nossa Senhora da Candelaria (1938);

- Igreja e Convento de Nossa Senhora do Carmo, compreendendo as pinturas e outras
obras de arte integrantes dos referidos monumentos (1948);

- casa a Rua Barao do Itaim, edificio-sede do Museu Republicano Convencéo de Itu
(1966);

+ conjunto de oito painéis, de autoria do Padre Jesuino do Monte Carmelo, expostos
no corredor de entrada do edificio conventual das Irmés de Sao José, anexo a Igreja
Nossa Senhora do Patrocinio (1985).

Na lista de tombamentos do IPHAN constam ainda trés imoveis sob instru¢éo, ou seja,
qualquer intervencdo deve ser solicitada ao 6rgado, sendo eles: Casa Fazenda da
Conceicao (1957); Casa da Rua Paula Souza — Companhia Ituana de Forca e Luz —
atual Museu da Energia (1967); e Fabrica de Tecidos Sao Luiz (1985).
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O processo de tombamento do Centro Historico de Itu iniciou em 1989 e sé6 foi
concluido em 2003, tendo sido publicado no Diario Oficial de 7 de novembro. Na
publicacéo consta que

[...] os elementos constitutivos da estrutura urbana contidos no
interior do poligono definido pelos seguintes limites (denominado
PERIMETRO INTERNO) inicia-se pela Rua do Patrocinio,
prosseguindo pela Rua Madre Maria Basilia até encontrar a Rua
Pedro Paula Leite, prosseguindo por esta até a Rua Joaquim Borges,
desta até atingir a Rua Quintino Bocailva, prosseguindo por esta até
a Rua Santa Rita, desta até a Rua Domingos Fernandes e desta
prosseguindo ao longo da Praca Duque de Caxias até a Rua Maestro
José Vitorio, desta até a Rua Santa Cruz, prosseguindo por esta até
a Rua da Candelaria, desta até a Rua Paula Souza, desta
prosseguindo até a Rua Vinte de Janeiro e por esta até a Rua
Thomés Simon, passando pela Praca D. Pedro | e seguindo pela Rua
dos Andradas até a Rua Padre Bartolomeu Tadei, prosseguindo por
esta até encontrar o ponto de origem no cruzamento com a Rua do
Patrocinio. Para protecdo da vizinhanca imediata do Centro
Historico, a area compreendida entre o PERIMETRO INTERNO e o
poligono definido pelo seguintes limites (denominado PERIMETRO
EXTERNO): Inicia-se a partir da Estagdo Ferroviaria da Fepasa,
prosseguindo pelo leito da Ferrovia até o cruzamento com a Rua
Francisco Nardi Filho, defletindo a esquerda por esta, prosseguindo
pela Rua Mario Lucio Correa até a intersec¢do com o prolongamento
da Rua Madre Maria C. D. Providéncia, prosseguindo por esta até
atingir a Rua Jodo B. de Souza, prosseguindo por esta até a Rua
José E. da Fonseca, defletindo a esquerda até encontrar a Rua
Madre Maria Basilia e desta até a Rua Luis Gazzola, prosseguindo
pelo prolongamento de seu eixo até encontrar o cérrego do Tabodo,
seguindo pelo leito deste rio até a Rua Octaviano Pereira Mendes e
seguindo por esta até encontrar o ponto de origem na Estagéo
Fepasa (CONDEPHAAT, 2015).

Além do tombamento do perimetro, 0 CONDEPHAAT realizou o tombamento de
outros edificios:

- Edificio da Fébrica de Tecidos S&o Luis: Rua Paula Souza, 492 Processo: 22338/82
Tomb.: Res. 21 de 15/12/83 D.O.: 16/12/83 Livro do Tombo Histérico: Inscri¢do n°
212, p. 59, 28/12/1983,;

- Igreja e Convento de Nossa Senhora do Carmo: Praga da Independéncia Processo:
22058/82 Tomb.: ex-officio em 12/5/82 Tomb.: Iphan em 21/6/67 Livro do Tombo
Historico: Inscricdo n® 53, p. 3, 24/6/1971;

- Igreja do Senhor Bom Jesus: Praca Padre Anchieta Processo: 16765/70 Tomb.: Res.
SC 31 de 30/6/88 D.O.: 1/7/88 Livro do Tombo Histérico: Inscricdo n° 281, p. 72,
18/7/1988;

- Igreja Matriz de Nossa Senhora da Candelaria: Praca Padre Miguel Processo:
00351/73 Tomb.: ex-officio em 4/8/82 Tomb.: Iphan em 26/12/38 Livro do Tombo
Historico: Inscrigdo n° 271, p. 70, 25/3/1987;

- Museu Republicano Convencéo de Itu: Rua Bardo do Itaim, 67 Processo: 00352/73
Tomb.: ex-officio em 13/10/80 Tomb.: Iphan em 27/4/67 Livro do Tombo Historico:
Inscricdo n°® 137, p. 25, 29/5/1981;

- Pedreira de Varvitos: Bairro Alto Processo: 09884/69 Tomb.: Res. de 18/3/74 D.O.:
19/4/74 Livro do Tombo Arqueoldgico, Etnogréafico e Paisagistico: ,Inscricdo n° 1, p.
4, 21/3/1974;
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-E. E. Convengdo de Itu: Praga Conde de Parnaiba, 422 CEP 13300-000
PROCESSO: 24929/86 TOMB.: Res. SC 60 de 21/07/10 D.O.: 11/11/10, pgs
112,113 e 114 Livro do Tombo Historico, Inscrigdo n® 377, p. 103 a 110

Entre os 218 imdveis tombados do levantamento, nove contam com grau de protecao
1, ou seja, ndo podem sofrer alteracbes externas ou internas e suas caracteristicas
devem ser preservadas como na data do tombamento. Séo eles: Hospital da Santa
Casa de Misericordia (edificio restaurado que abriga uma capela dedicada a S&o Joao
de Deus e o Centro Pr6-Memdéria da Santa Casa de Misericérdia de Itu); Antiquario da
Lila; Espaco Cultural Almeida Jr. — Casa da Cultura; Museu da Energia de Itu; Igreja
de Sao Benedito; Regimento Deodoro 2° GAC L (Antigo Colégio Sao Luiz); Igreja
Nossa Senhora do Patrocinio; Casa Caselli; e Cruzeiro Franciscano. Os demais tém
grau de protecgéo nivel 2, que prevé a preservagao da fachada.

A andlise de usos dos imoveis permite verificar que 93 deles (43%) sao residenciais e
69 (32%) comerciais, 10 (5%) de uso religioso e 3 (1%) utilizados com finalidade
cultural. Ainda segundo informacdes do Condephaat, em 2010 havia 14 imoveis (6%)
desocupados (Figura 29).

Figura 29 — Classifica¢gdo de bens tombados por uso

(;gl;gr ggzrrlzza%%/‘z (vazio); 0; 0%

Poder péblico; Saude; 2;
5; 2% 1%

Parque Municipal; 1; 1%
Hotel; 1; 0%

Monumento; 1; 0%
Educagao; 6; 3%

Religioso;
10; 5%

Fonte: Itu, 2015.

Apesar de constar apenas 1% dos iméveis de uso cultural, alguns iméveis de uso
religioso, como as igrejas, também exercem a fungéo de patrimdnio de carater cultural,
quando associados a seus usos a finalidade de visitacdo, valorizando o potencial
turistico do perimetro histérico do municipio.

Quanto ao estado de conservagdo do acervo, nota-se que mais da metade (65%)
encontra-se em bom estado. Entretanto, 17 iméveis (8%) estavam em grau de
conservagao regular, 49 (23%) estavam em estado ruim e 3 (1%) péssimos. Entre os
gue ndo estavam em bom estado de conservagéo, a maioria € de uso residencial,
sendo parte do casario da Vila Santa Maria (Figura 30).
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Figura 30 — Classifica¢do dos bens tombados por grau de conservacgao

Péssimo; 3; 1%

S/l 7: 3% (vazio); 0; 0%

Fonte: Itu, 2015.

1.3 PLANOS E PROJETOS

Este item avalia os planos de ordenamento territorial de Itu e planos, projetos e obras
em curso. Foram analisados o Plano Diretor e a Lei de Zoneamento vigentes, bem
como projetos de iniciativa privada com impactos significativos no tecido urbano e na
paisagem do Centro Historico.

1.3.1 Planos municipais de ordenamento territorial

Itu conta com Plano Diretor Participativo vigente desde 2006 (ITU, 2006). Principal
instrumento de ordenamento territorial, o Plano Diretor estabelece um conjunto de
diretrizes e agdes para o desenvolvimento urbano, rural e ambiental. Com relag&o ao
Centro Histérico, deve-se destacar o artigo 83, que define as Macrozonas de
Urbanizacédo | e Il, e o artigo 99, que prevé a criacdo de uma Operagdo Urbana no
Centro Historico.

O Centro Histérico de Itu esta compreendido pelo territério da Macrozona de
urbanizagéo | — Centro Expandido (Figura 31).
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Figura 31 — Macrozonas de urbanizacao | e Il (destaque para Macrozona l)

@z‘

Fonte: Itu, 2006.

Dentre os objetivos das Macrozonas de urbanizacéo | e Il, deve-se destacar os que
visam a qualificacao dos espacos urbanizados, especificamente os incisos VI e X, que
asseguram a qualificacdo e protecdo do Centro Historico:

Art. 83 A MACROZONA DE URBANIZACAO | e a MACROZONA DE
URBANIZACAO Il engloba o Perimetro Urbano do Centro Histérico
Expandido e a regido do Pirapitingui, Cidade Nova e Tapera Grande,
caracterizam-se pelas areas loteadas e ocupadas e sua instalagao
tem por objetivos:

| - garantir a manutencdo da qualidade ambiental, controlar e

direcionar o adensamento urbano, adequando-o a infraestrutura
disponivel,

Il - garantir a utilizacdo adequada dos imdéveis ndo edificados,
subtilizados e nao utilizados.

[l - regular a proximidade dos usos inconvenientes;

IV - promover o parcelamento adequado do solo e garantir a
ocupacdo, com atividades sustentaveis;

V - distribuir com justica o 6nus e encargos decorrentes das obras e
servicos de infraestrutura urbana;

VI - qualificar areas urbanizadas e, em especial, a area do centro
histérico do Municipio;

VII - adequar o uso, ocupacao e parcelamento do solo em relacdo a
infraestrutura urbana implantada;

VIII - controlar e gerenciar a atividade de transito e transportes por
meio da classificacao de atividades que se instalam no Municipio e
gue se utilizam a infraestrutura viaria local, através da articulacédo
entre o Sistema Viario estruturado e o processo de ocupacgao;
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IX - definir areas destinadas a preservacdo ambiental, com a sua
devida regulamentacéo na forma de Lei;

X - elevar a qualidade do ambiente urbano, por meio da protecao e
utilizacdo racional do patriménio histérico, artistico, cultural,
urbanistico, arqueoldgico e paisagistico e da preservacido e
conservacao dos recursos naturais,

XI - revisar, definir e implantar, quando da revisédo da legislacédo do
Zoneamento e dos Loteamentos a esta Lei, o perimetro urbano do
centro do municipio e da regid@o do Pirapitingui, da Cidade Nova e do
Tapera Grande.

Importante instrumento urbanistico, previsto no Estatuto da Cidade (2001), a
Operacéo Urbana? tem a finalidade de qualificar uma determinada area com recursos
gerados pela negociagéo de certificados de potencial construtivo, a serem aplicados
dentro de um perimetro especificado, assim como seu conjunto de projetos (plano
urbanistico especifico, PUE) e programas de obras, conforme o decreto-lei que a cria.
O artigo 99 do Plano Diretor prevé a criacdo da Operacdo Urbana Centro Historico:

Art. 99 A Operacao Urbana Centro Histérico devera ser criada por
meio de legislacdo especifica, sendo definida como o conjunto de
intervencdes e medidas coordenadas pelo Municipio com a
participagdo dos proprietarios, moradores, USuarios permanentes e
investidores privados, com o objetivo de alcangar transformacdes
urbanisticas estruturais, melhorias sociais e a valorizag&o ambiental,
ampliando os espacos publicos, melhorias de infraestrutura e
sistema viario, conforme delimitagcdo em mapa anexo, contendo no
minimo os seguintes instrumentos:

| - delimitacéo do perimetro da &rea de abrangéncia;

II - finalidade da operacéo;

Il - programa bésico de ocupacao da area e intervencgdes previstas;
IV - Estudo Prévio de Impacto Ambiental e de Vizinhanga - EIV;

V - garantia de preservacdo dos iméveis e espacos urbanos de
especial valor cultural e ambiental, protegidos por tombamento ou

lei;

VI - contrapartida a ser exigida dos proprietarios, usuarios
permanentes e investidores privados em funcdo dos beneficios
recebidos;

VIl - forma de controle e monitoramento da operacao,
obrigatoriamente compartilhado com representacdo da sociedade
civil;

8§ 1° - Os recursos obtidos pelo Poder Publico na forma do inciso VI
deste artigo serdo aplicados também no programa de intervencgdes,
definido na lei de criacdo da Operacao Urbana Consorciada.

§ 2° - Os imdveis localizados no interior dos perimetros das
Operacdes Urbanas Consorciadas, ndo sdo passiveis de receber o
potencial construtivo transferido de iméveis nédo inseridos no seu
perimetro.

§ 3° - Sera criado por legislagao especifica o Conselho da Paisagem
Urbana do Centro Histérico de forma a normatizar e acompanhar os
processos de uso da paisagem urbana do Centro Historico.

3 Artigos 32, 33 e 34 da Lei Federal 10.257/2001 (Estatuto da Cidade).
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Apesar de prevista no Plano Diretor, a Operagéo Urbana néo foi realizada e ndo ha
perspectiva de sua criagcdo, segundo informacBes obtidas na Secretaria de
Planejamento. Avalia-se, entretanto, que ainda que fosse planejada, sua
concretizagdo seria pouco viavel no Centro Historico.

As Operacdes Urbanas consistem em negociacdes de potencial construtivo e, por
isso, demandam necessariamente interesse de mercado imobiliario. Por se tratar de
um Centro Historico, com bens tombados e com poucas possibilidades de alteragdes,
héa uma restricdo de produgéo de potencial construtivo, 0 que inviabiliza os interesses
de mercado e o préprio mecanismo para concretizacdo de uma Operacédo Urbana.
Trata-se de um aspecto do Plano Diretor que precisa ser aperfeicoado em sua revisao,
que deve ocorrer em 2016, dez anos ap0s a publicacdo da lei, conforme previsto no
Estatuto da Cidade.

No que diz respeito a Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacéo do Solo (LPUOS) vigente
no municipio*, o Centro Histérico esta delimitado pela Zona Histérica (ZH), inserida
em uma &rea envoltéria denominada Zona de Preservagéo Historica (ZPH) (Figura
32), conforme conceituado no artigo 42.

Art. 42 A Area Urbana do Municipio fica subdividida, para fins de
disciplinamento de uso e ocupac¢éo do solo nas seguintes zonas de
uso, conforme ANEXO II.

| - Zona Histdrica (ZH) é aquela que compreende o eixo histérico e
sua é&rea de influéncia, envolvendo o tragcado viario e constructes
histéricas, inserida no perimetro do centro histérico de Itu, tombados
pelo CONDEPHAAT ou em processo de tombamento ou ainda
aqueles que poderdo vir a ser tombados por 6rgdo municipal,
estadual e federal;

Il - Zona de Preservagdo Histdrica (ZPH) é a area que envolve a
Zona Histérica com a finalidade de preservar as caracteristicas do
Patrimdnio Ambiental Urbano; (...)

As zonas histéricas (ZH e ZPH) sdo mais restritivas quantos as regras de
parcelamento e ocupacédo do solo®, mas a diversidade torna-se um fator positivo para
o incentivo de usos ligados ao turismo e a atividades culturais, ficando restritas apenas
as ocupacdes industriais de maior porte, ndo compativeis com o tecido urbano.

4 Lei Complementar N° 2, de 14 de julho de 2010.
5 Anexo Il B da Lei Complementar n° 2/2010 (Quadro de indices de parcelamento e ocupacg&o do solo das zonas).
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Figura 32 — Zoneamento vigente, sede
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Fonte: Itu, 2014.

Conforme o artigo 69 da LPUQOS, o Centro Histérico também tera regulacdo do solo

Art. 69 Na Zona Histérica (ZH) e na Zona de Preservacao Histérica
(ZPH) além dos dispositivos de controle urbanistico contidos no
zoneamento municipal deverdo ser atendidas as disposi¢cdes do
Decreto Estadual N° 13.426/79, a ata N° 925, de 01/05/92 do
CONDEPHAAT [...] e também o Decreto Federal N° 20.955/83.

Considerando a importancia do valor simbdlico do Centro Historico de Itu, observa-se
gue o poder publico municipal contemplou em seus instrumentos de ordenamento
territorial a preocupacgéo com o planejamento urbano que visa preservar e conservar
Seu acervo arquitetbnico e a paisagem. Observa-se, porém, que o instrumento Plano
Diretor enfrenta o recorrente desafio de aplicagdo comum a muitos municipios, além
de estar prestes a ser revisado, por estar vigente ha quase dez anos.

O Plano Diretor prevé a criagdo da Operagdo Urbana Centro Historico, com a
indicacdo de perimetro coincidente com as zonas de preservagdo delimitadas na lei
de zoneamento, cujos indices de ocupacao sdo de maior restricdo em relacdo as
demais zonas da cidade. Apesar de ser um instrumento urbanistico interessante para
0 poder publico, pois utiliza recursos oriundos de parceria com a iniciativa privada
através da disponibilizacéo de certificados de potencial adicional construtivo, da forma
como esta disposto no Plano Diretor ndo é aplicavel, como ja mencionado, devido as
restricoes de ocupacdo decorrentes dos processos de tombamento, podendo
ocasionar pouca ou nenhuma aderéncia do mercado imobiliario e do setor privado em
geral. O decreto de criacao da Operacado Urbana devera rever a demarcacéo de seu
perimetro, prevendo area fora do limite do Centro Histérico a ser transformada, que
seja adequada para receber os potenciais adicionais de construcdo acima do
permitido pela lei de zoneamento, de modo que parte desse recurso podera ser
aplicado conforme o programa de obras disposta em seu PUE.
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1.3.2 Planos, projetos e obras em andamento ou previstos de melhorias de
infraestruturas

Neste item, o Trem Republicano é tratado, antes dos demais projetos.

1.3.2.1 TREM REPUBLICANO

Esta sendo iniciada a reforma da Estacao Ferroviaria de Itu, de onde sera revitalizada
também a ferrovia turistica que liga Itu a Salto. A previsédo para conclusédo é em 2016.

Projeto estratégico para o setor de turismo, com forte apelo ao valor simbdlico do
poder econdbmico do café e do crescente desenvolvimento da regido Sudeste, em
especial o oeste paulista, o retorno do Trem Republicano para finalidade turistica tem
inicio em 2005, ap6s uma apresentagdo feita na VIII Seminario Nacional de
Preservacédo e Revitalizacao Ferroviaria, na cidade do Rio de janeiro.

Para viabilizar o projeto era necessario a construgdo de um tunel evitando o
cruzamento do anel viario de Itu com a ferrovia que, segundo as prefeituras de Salto
e ltu, tem custo aproximado de 8 milhdes de reais, incluindo os restauros das
estacdes, a antiga oficina de locomotivas na cidade de Itu, a recolocacdo da via
permanente entre as duas cidades e a constru¢cdo de uma ponte férrea sobre o rio
Guarau (LOPES, BORBA e GRIZOTO, 2008, p. 55).

O projeto se encontra atualmente em fase de elaboracdo pelas prefeituras, que
deverdo considerar suas estagdes ferroviarias e suas respectivas insercdes urbanas
para dialogar com os demais tratamentos das questfes de desenvolvimento turistico
das duas cidades.

Figura 33 — Mapa da rede ferroviaria paulista no século XIX, com destaque para o trecho
Itu/ Salto
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Fonte: Christoffer R., 2004. Carta das Estradas de Ferro da Provincia de Sado Paulo, publicada
originalmente no Indicador de S&o Paulo para 1878 e reproduzido no Livro Lembrancgas do Trem de Ferro,
de Pietro Maria Bardi.
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No caso de Itu, a estacdo esta localizada na entrada norte do Centro Histérico,

préxima a delimitacdo externa, na Avenida Otaviano Pereira Mendes (Figura 34).

Figura 34 — Localizac8o da antiga estacdo de trem do Itu
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Elaboracéo: Agere, 2015.

Inaugurada um pouco antes da Convencéao de Itu, em 1873, a Estacdo de Ytu (Figura
35) exerceu durante seus primeiros 20 anos a funcdo de ser ponta da linha, quando

foi estendido o ramal até Mairinque e passou a fazer parte da Sorocabana, ligando até

Campinas. Seu atual edificio (Figura 36) foi erguido em substituicdo ao anterior por
volta da década de 1940, sofrendo pequenas reformas e, desde 1987, quando foi
desativado o ramal, abrigando outros usos.
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Figura 35 — Estacao de Ytu, edificio original recebendo a chegada do Presidente do
Estado de Sao Paulo, 1906

Fonte: Estag6es Ferroviarias, 2015.

Figura 36 — Atual prédio da Estagéao de ltu, 2013

Fonte: Estagbes Ferroviarias, 2015.
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Em 2013 foi apresentado um projeto de reabilitacdo da estagcdo como parte do projeto
em elaboracdo do Trem Republicano, a ser realizado sob forma de parceria publico-
privada (PPP). Nele consta a construgéo e restauro do conjunto de obras do local que
inclui estacdo com trenzinho, espaco crianga, museu ferroviario, prédio de servicos,
passarela, além de dar apoio ao campo de futebol do Estadio Municipal Alvaro de
Souza Lima, que esta ao lado da area. Essas obras serdo de responsabilidade da
iniciativa privada, ficando com o poder publico o pagamento por aproximadamente 27
mil m2 referente & metade da area de intervencao para ser utilizado na constru¢ao dos
prédios do hotel, centro comercial e do teatro.

Figura 37 — Projeto discutido com o conselho gestor durante audiéncia publica,
novembro de 2013

F

Fonte: ITU, 2013b.

Na proposta apresentada na audiéncia publica ocorrida em 11 de novembro de 2013
para o conselho gestor (Figura 37), o parceiro da iniciativa privada ficaria ainda
responsavel pelas requalificacdes de areas verdes, pracas e estacfes esportivas,
sendo elas:

e centro cultural, esportivo e de lazer José Piunti “Titi”;

e centro esportivo e de lazer “Prof® André Franco Montoro”;
e centro esportivo e de lazer “Fonte Nova”;

e centro esportivo e de lazer “1° de Maio”;

e centro esportivo “Jodo dos Santos”;

e centro esportivo “Roque da Silva”;

e estadio municipal “Dr. Alvaro de Souza Lima”;

e ginasio municipal de esportes “Dirceu Cordeiro da Silva”;
e Praca da Independéncia (Largo do Carmo);

e Praca Padre Anchieta (Largo do Bom Jesus);

e Praca Padre Miguel (Largo da Matriz);

e Praca D. Pedro | (Largo do Cruzeiro);

e implantagdo da Praca Periscopio (projeto Vamos Fazer Juntos); e
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e pista de skate proxima ao Estadio Novelli Janior.

Também seriam assumidos pela PPP os seguintes imdveis ou monumentos para
restauro e conservagao:

e Mercado Municipal;
e Espaco Cultural Almeida Junior;
o Escola Convencéo de Itu;

e Cruzeiro da Praga D. Pedro | (Largo do Cruzeiro).

1.3.2.2 DEMAIS PROJETOS EM ANDAMENTO

De acordo com a Secretaria Municipal de Planejamento, h4 um projeto de
acessibilidade das principais vias do centro em andamento. Também sera licitado o
Plano de Mobilidade Urbana de Itu, em que sera dada prioridade para o Centro
Histérico. Esse projeto consta no site Portal da Transparéncia como em execugao,
com valor global de 138.625,00 reais. A justificativa apresentada para a proposta é
que, pelo fato de o Centro Histérico ser uma importante area de patrimonio edificado,
incluindo seu tracado urbano e o sistema de areas livres e pracas, tem uma grande
diversidade de uso do solo e intensa movimentacdo de pedestres e automoveis. O
plano visa a reducdo dos conflitos entre os diferentes modos de locomogéo e a
moderacao do trafego local, por meio da elaboracdo de projetos de melhoria da
acessibilidade e outras acbes conjuntas que promovam melhores condi¢cdes para os
pedestres como forma de locomocéao, além da sinalizag¢&o visual.

1.4 BENCHMARKING DE TRANSFORMAGAO E REQUALIFICACAO DE CENTRO HISTORICO

Aqui sera apresentado um estudo de caso® de proposta de requalificagdo do centro
historico de Santana do Parnaiba para subsidiar a elaborac&o da proposta conceitual
de requalificacdo do Centro Histérico de Itu. E a proposta vencedora do Concurso
Publico Nacional de Propostas para Santana de Parnaiba. Um projeto néo realizado,
mas que tem evidente semelhangca com o Centro Histérico ituano, principalmente
pelos fatores histéricos de ocupacdo e formacgdo, seu tamanho aproximado,
morfologia do patrimonio edificado e, sobretudo, pela compreenséo do desafio face
as condicionantes locais.

Em 2003, a Prefeitura Municipal de Santana do Parnaiba, por meio da Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo, e o Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB-SP),
propuseram um concurso nacional de projetos para a requalificacdo de seu centro
historico. A proposta vencedora foi dos arquitetos mineiros André Luiz Prado Oliveira
e Bruno Santa Cecilia, que sera objeto desta analise.

Partindo do resgate dos principais fatores histéricos, os autores buscaram reafirmar o
carater simbolico que o centro historico tem, como o periodo de formacao inicial da
ocupacao promovida pelas expedicdes das entradas e bandeiras pelos caminhos
abertos pelos povos indigenas na busca de minerais preciosos; posteriormente o
periodo de estagnacgdo econdmica ocorrida durante o fim da era colonial e em todo o
periodo do império; e por ultimo, a chegada da energia elétrica e o desenvolvimento

5 Inicialmente, a proposta era incluir Salvador/BA dentre os estudos de caso para o Eixo 1, mas durante a pesquisa
foi constatado que o projeto tem escalas de transformacdes e de questées sociais distintas do caso de Itu.
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urbano promovido pelo surgimento do setor industrial, ocorridos entre o final do século
XIX e inicio do século XX.

A proposta, que consiste em criar condicbes para um amplo processo de
requalificacdo urbana, tem também a premissa de potencializacdo da atividade
turistica, tirando partido da proximidade da cidade de Séo Paulo e do acesso facil as
redes de servigos locais e regionais. Considera a unidade do conjunto arquitetonico,
preservando a coexisténcia harmoénica do patriménio edificado em relacdo aos
espacgos publicos, identificando os graus de protecdo definidos pelos 6rgdos de
preservacao a fim de identificar os elementos “dissonantes” e orientando intervencdes
corretivas ou atenuantes nesses locais. Foram identificados quatro grupos de grau de
preservacgao (Figura 38).

Figura 38 — Patrimonio edificado de Santana do Parnaiba por grau de preservacgao

BGP1le2
EGP3
HGP4

Fonte: André Luiz Prado Oliveira e Bruno Santa Cecilia, 2003.

s

A proposta é pautada na manutencdo do tracado original e de seu patrimbnio
edificado. No entanto, a compreenséo da cidade como um organismo dinamico que
deve se ajustar conforme as necessidades fez com que fossem adotadas
modificacBes de uso em algumas das edificacbes, no sentido de criar uma linguagem
unificadora.

A proposta também contempla a inser¢cdo de novos elementos de projeto que
contribuem para atender as demandas urbanas e das atividades socioeconémicas,
estabelecendo uma relacdo de equilibrio e manutencdo da unidade do conjunto.
Quanto a isso, 0s autores afirmaram:

Procurou-se priorizar a negacdo de qualquer imitacdo do antigo,
tanto nas propostas de intervencédo sobre objetos construidos como
em novos objetos propostos. Trata-se de assumir uma atitude de
proposicdo e respeito em relacdo ao antigo ao ndo copia-lo
simplesmente, mas sim contrap6-lo ao novo, promovendo uma
convivéncia harmoniosa entre eles e de valorizagédo reciproca.

A proposta separa as diretrizes em dois recortes territoriais: o centro historico e suas
areas envoltoérias.
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Figura 39 — Proposta de requalificacdo de Santana de Parnaiba (1)

Figura 40 — Proposta de requalificacdo de Santana de Parnaiba (2)

Fonte: André Luiz Prado Oliveira e Bruno Santa Cecilia, 2003.



Figura 41 — Proposta de requalificacdo de Santana de Parnaiba (3)
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ZEA (Zona Especial A - Patriménio Histérico)

ZPACH-1 (Zona de Protegso Ambiental do Centro Histérico)
Debimdta a drea de interesse ambental no Morro do Cruzero;

ZPACH-2 (Zona de Proteg8o Ambiental do Centro Histdrico)
Debmita a 4rea de inleresse ambental na encosta ao sul da &rea tombada

ZPACH-3 (Zona de Protegso Ambiental do Centro Histdrico)

Debmita a drea de interesse ambental pebximo 8 usina Edgar de Souza
indicada para a criagdo dée um parque wbano,

ZDE-CH (Zecna de Direlrizes Especiais Ceontro Histérico)

Delimita a drea contigua aoc Cenlro Histéreo que lerd uso pablico com
aquipamentos urbanos para uso cComunitarno & de Wsmo,

ZAR (Zona de Adensamento Reslirio)

Debm:ta a drea urbanizada & ceste do Centro Histbrro,

11 111

Fonte: André Luiz Prado Oliveira e Bruno Santa Cecilia, 2003.

Para o Centro Historico, as diretrizes foram as seguintes (Figura 41).

40

- Ampliacdo dos limites do centro histérico: buscou a ampliacdo do limite de
tombamento estadual em consonéncia com o plano diretor através da criacdo da

ZEA (Zona Especial A — Centro Historico).
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- Defini¢cdo do uso do solo:

manutencdo da populacao residente com a finalidade de criar condi¢cdes para
evitar o seu esvaziamento a noite e em finais de semana e reforcar o sentimento
de pertencimento e maior senso de responsabilidade pelo uso dos espagos
publicos e do patrim6nio edificado;

foram definidos os tipos de uso conforme a classificacéo do grau de preservagéo’:
grupo de preservagao (GP) 1 — uso residencial; GP2 — uso residencial; GP3 — uso
residencial, comercial e misto; GP4 — uso residencial, comercial e misto;

manutencdo de usos existentes de carater comunitario que contribuem para a
dindmica socioecondmica e cultural local;

incentivo as atividades ligadas ao turismo através de isencdo de impostos e
demais facilidades promovidas pelo poder publico municipal.

- Propostas para miolos de quadra:

taxa de permeabilidade que preserve a massa arbdrea existente nos miolos de
guadra, uma vez que as ruas do centro histérico ndo comportam arborizagéo por
serem muito estreitas (em torno de 30% da area do lote);

manutencédo dos miolos de quadras como areas privadas, pertencentes aos seus
respectivos lotes, evitando assim a oneracdo do poder publico e possiveis
formagdes de “becos” com pouco uso decorrente das restricdes de acesso.

- Restri¢do ao trafego de veiculos:

restricdo ao trafego de automéveis por razdes de ndo compatibilidade com o porte
do sistema viario que é composto por ruas e passeios publicos estreitos, da
seguinte forma: (1) restricdo de veiculos médios e leves em finais de semana,
feriados e dias de festividades, momentos de maior fluxo de visitantes; (2)
restricdo total ao trafego de veiculos pesados, ficando restritos também horarios
de carga e descarga, permitido apenas para veiculos médios em horarios
definidos.

criacdo de balizadores de concreto para a restricdo de veiculos com a definicdo
de dois acessos para veiculos pesados e médios, para situagfes especiais;

criacdo de estacionamentos como estruturas de apoio a restricdo do trafego de
automdveis, mas que incluam seguranca para 0s visitantes e promovam a
utilizacdo pelos pedestres mais segura também.

- Intervencdes arquitetonicas:

aplicacdo dos instrumentos urbanisticos previstos no Estatuto da Cidade (Lei n°
10.257/2001) que combatam a presenca de vazios urbanos, terrenos ociosos que
ndo cumpram a funcéo social de propriedade e sdo empecilhos ao processo de
requalificacdo urbana, como o IPTU Progressivo, incentivos fiscais etc.;

criacdo de 6rgdo municipal responsavel pela fiscalizacdo do centro histérico, com
levantamentos fotogréficos e laudos técnicos dos iméveis tombados (inventario
municipal);

" Tal medida tem a finalidade de evitar o processo de especulagdo imobiliaria, restringindo os usos comercial e misto
em 40% dos imdveis correspondentes aos grupos 1 e 2 de preservagdo. Também tem a finalidade de evitar a
concentragdo de determinado uso, uma vez que a disposi¢do do patriménio edificado por grau de preservagéo
encontra-se dispersa no territorio.



42

adocao de consércio imobiliario para a auxiliar os proprietarios sem recursos
suficientes a cumprir as intervencdes solicitadas, conforme previsto no artigo 46
do Estatuto da Cidade.

- Pracas e largos:
reconhecimento e valorizacdo das atividades exercidas nos espacos publicos;

adocédo de solucbes que visam a desoneracao do poder publico na manutencao
dessas areas;

manutencédo e preferéncia por espécies arbdreas nativas ou que fazem parte da
composicao paisagistica local.

- Equipamentos urbanos: com a finalidade de responder melhor as necessidades
atuais, sdo os elementos novos, de linguagem arquiteténica atual, usando concreto
aparente e elementos metdlicos pintados na cor verde, fazendo referéncia a
arborizagéo local.

Para as areas envoltérias, sdo propostas: o Morro do Cruzeiro; a encosta sul; o Parque
Tieté; o Centro de Apoio Turistico; o Centro Civico Municipal; a zona de adensamento
restrito, definindo seus limites:

- Zona de Protecdo Ambiental do Centro Histérico (ZPACH) 1: delimita a area de
interesse ambiental no Morro do Cruzeiro;

- ZPACH-2: delimita a area de interesse ambiental na encosta ao sul da area tombada;

- ZPACH-3: delimita a &rea de interesse ambiental préximo a usina Edgar de Souza
indicada para a criagdo de um parque urbano;

- Zona de Diretrizes Especiais do Centro Historico (ZDE-CH): delimita a area contigua
ao centro histérico que tera uso publico com equipamentos urbanos para uso
comunitario e de turismo;

- Zona de Adensamento Restrito (ZAR): delimita a area urbanizada a oeste do centro
histdrico.

A analise desse projeto foi levada em conta para os planos de massas apresentados
na Parte Il deste trabalho.
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2 EIXO 2: PERTENCIMENTO DA POPULAGAO E RIQUEZAS NATURAIS E
CULTURAIS

A vocacao turistica do municipio de Itu é percebida pelas liderancas do setor turistico.
No entanto, para grande parte da populacdo, a atividade turistica é indiferente, seja
por falta de acesso aos equipamentos e servicos turisticos, seja pela prioridade aos
postos de trabalho no setor industrial. Os jovens consideram-se excluidos do turismo,
tanto para consumo como enquanto oportunidade de trabalho; reconhecem o valor
historico da cidade, mas o associam as obriga¢cdes escolares e ndo tém oportunidade
de usufruir das atividades de lazer oferecidas em meio a natureza (IBOPE, 2008).

O PDT 2009 ja recomendava em suas diretrizes que houvesse o estimulo ao
sentimento de pertencimento e valorizagdo da comunidade, para minimizar o
distanciamento existente entre a populag¢édo e o municipio. Além disso, a necessidade
de mobilizacdo da populagéo em relagdo a atividade turistica foi apontada em diversas
entrevistas realizadas com atores do turismo, do setor publico e da iniciativa privada,
nos dias 08 e 09/09/2014.

Conforme os relatos em reunido com a Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos e
também na reunido de partida, a procura pelos roteiros oferecidos no periodo da Copa
do Mundo, inclusive por moradores, foi excelente, gerando lista de espera. Projetos
assim impactam diretamente no sentimento de pertencimento da populagdo, além de
apoiar o fortalecimento dos roteiros locais.

Alguns entrevistados integrantes do Grupo Gestor de Turismo também mencionaram a
guestao. Por exemplo, o representante dos guias conversou sobre a hecessidade dessa
categoria profissional, bem como de todo o trade, ter ages voltadas a populacdo. O
representante do setor de alimentacdo mencionou possibilidades de iniciativas que
privilegiem ndo so o turista mas também a populacdo, como festivais de gastronomia
(nos restaurantes) para uma faixa de renda mais elevada, ou feiras gastronémicas de
rua, como acontece na Virada Cultural de Sdo Paulo, com pregos populares.

O Plano de Governo de Itu da atual gestdo prioriza o programa Bem-vindo a Itu,
elegendo as seguintes propostas: Trilha do Saber para criangas; oficinas turisticas
para o publico em geral; sensibilizagdo turistica para comerciantes e prestadores de
servigos; sensibilizacao turistica para servidores publicos.

A questdo, no entanto, ndo se limita a sensibilizacdo — e ndo € um ponto de mera
retérica, mas de concepgao metodoldgica do desafio. Nao se trata apenas de “alertar”
a populacao ituana em relacdo ao turismo para o desenvolvimento do setor, em uma
atitude paternalista e de tutela. O verdadeiro sentimento de pertencimento nao
contribui apenas para a atividade econémica, mas para o bem-estar social. A
valorizacdo do lugar traz em si a construgé@o da identidade coletiva e da cidadania, a
protecdo de ter uma raiz e de sentir que o lugar nos pertence, de cuidar e de ser
cuidado. Gostar de onde se vive torna a vida melhor. E, como externalidade, apenas,
ajuda a motivar o turismo.

Assim, o objetivo deste eixo estratégico € criar mecanismos para estimular o sentimento
de pertencimento da populacdo. A intencao € que a populacao local possa se apropriar
das riquezas naturais e culturais do municipio e se orgulhar da cidade onde vive.

Os itens a seguir descrevem a metodologia para o desenvolvimento deste eixo, as
informacfes levantadas relevantes e as caracteristicas de publico definidas. Os
projetos priorizados s&o apresentados na Parte Il deste trabalho.
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2.1 METODOLOGIA

Os procedimentos propostos para desenvolver estudos sobre este eixo foram:

- entrevistas com o poder publico municipal para apurar o interesse e discutir as
formas de trabalho com criancas e jovens;

- consultas ao trade turistico (meios de hospedagem e estabelecimentos de
alimentacéo) sobre a disponibilidade e os meios para receber o ituano em geral,

- levantamento de possibilidades de acdes conjuntas com entidades locais para
capacitacao de servidores publicos;

- sistematizagéo e consolidagdo dos interesses dos publicos-alvo das acoes;
- priorizagéo de projetos em oficina participativa®;
- desenvolvimento e detalhamento dos projetos.

2.2 CARACTERIZACAO

Os itens a seguir fazem uma caracterizacdo do tema deste eixo. Além de pesquisas
de fontes secundérias, para o levantamento de informag6es preliminares, foram
realizadas as seguintes entrevistas, nos respectivos dias e locais:

- 30/01/2015, Marcia Regina Valente Perez Maia, diretora do Departamento de Ensino
Fundamental, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Educacao;

- 30/01/2015, Marilda Cortijo, secretaria de Educacao, na Secretaria de Educacao;

- 30/01/2015, Angela Maria Lopes Ferraz de Almeida, secretaria de Promocgdo e
Desenvolvimento Social, na prépria Secretaria;

- 12/02/2015, Katherine Silva, diretora-presidente do Instituto do Legislativo Ituano
(ILI), na Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu;

- 25/02/2015, Ivone Garcia do Prado, diretora do Departamento Técnico Pedagdégico
e responsével pela Escola de Formacao do Servidor Publico Municipal (EFOSP), na
Secretaria de Educacéo;

- 25/02/2015, Atilio Antonio Scalet, diretor da Escola Técnica Estadual (ETEC)
Martinho di Ciero e vice-presidente do COMTUR,;

- 12/03/2015, Natalie Morelo (gerente comercial) e Marco Botelho (diretor
superintendente) do Road Shopping;

- 12/03/2015, Ana Paula Sbrissa, responsavel pelo Museu da Energia, presidente do
Conselho Municipal de Cultura e presidente do Conselho Municipal de Turismo;

- 12/03/2015, Alice Meireles Matheus, proprietaria da Fazenda Canaverde;

- 12/03/2015, por telefone, com gestores dos seguintes empreendimentos: Armazém
do Limoeiro, Brasil Kirin, Camping Casarao, Clube de Caompo, Espaco Fabrica Sédo
Luiz, Fazenda das Pedras, Fazenda do Chocolate, Fazenda Ingazinho, Fazenda
Capoava, Museu da Musica e Restaurante Bar do Alemao;

8 A Parte Il deste trabalho mostra a priorizagdo de projetos feita em oficina participativa dedicada a este eixo. Ndo
sé@o apresentados projetos para trabalhos que nédo foram priorizados, mas registra-se como recomendagéo dos
autores.



- 31/03/2015, Rita Maria Zacharias, proprietéria do Camping das Pedras;
- 08/04/2015, Victor Terraz, coordenador do Brasil Kirin Tour;

- 08/04/2015, Luis Roberto de Francisco, coordenador de acervo do Museu da Musica;

- 08/04/2015, Débora Nunes, proprietaria do Armazém do Limoeiro.

2.2.1 Criancgas e jovens

45

O Quadro 1 mostra acdes para criancas e jovens ja desenvolvidas por escolas municipais
no que diz respeito a tematica deste eixo, iniciativas dos Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) e projeto em elaboragdo da ETEC Martinho di Ciero.

Quadro 1 — A¢cdes em curso: Itu e criancgas e jovens

Secretaria
Municipal de
Turismo

Secretaria de
Educacao do
Estado de Séao
Paulo

Secretaria
Municipal de
Educacéo

CRAS - Oficinas
do Protecao e
Atendimento
Integral a
Familia (PAIF),
e servico de
Convivéncia e
Fortalecimento
de Vinculos

ETEC Martinho
di Ciero - ETEC

Visita: Trilha do
Saber

Visita: Museu
da Energia

Visita: Museu
da Musica

Para criancas

Para
adolescentes e
jovens

Turismo
ambiental (em
fase de
elaboracgéo)

Apresentacgdo da histéria e cultura de
Itu, visitando: Igrejas do Bom Jesus,
N. S. da Candelaria e N. S. do
Carmo, museus da Energia e
Republicano e Fabrica S&o Luiz.
Duracao média de 3 horas.

Projeto “Lugares de Aprender” visa
promover o acesso de professores e
alunos da rede publica estadual
paulista de ensino a museus, centros,
institutos de arte e cultura e a
pargues, como atividade articulada ao
desenvolvimento do curriculo, e foi
concebido em acordo com a Proposta
Curricular do Estado

de Sé&o Paulo.

Visita a0 Museu no término dos
projetos desenvolvidos pelas
professoras da rede municipal.

Projeto Brincar

Artesanato com reciclagem
Oficina de artes

Teatro

Grafismo classico
Teatro

Trata-se de uma trilha ecoldgica de
4,5 km que pode ser percorrida a pé
ou de bicicleta.

300

1.429
alunos de
Itu e 2.824
de outras
cidades

960 alunos
do

40, e 5°,
ano

Atendera
alunos e
pais de
aluno.

Criada em
2005, para
sensibilizar
ituanos sobre
seu
patriménio
Dificuldades
com
transporte.

Prof. Luiz
Roberto faz
trabalho
voluntario
Atividades
envolvendo
jogos, artes,
etc.

Pode ser
estendido
desde que
haja apoio
municipal
para garantir
a seguranca.

S&o0 25 escolas municipais de ensino fundamental | (1° a 5° ano), que atenderam, em

7

2014, 9.984 alunos. O municipio também é responsavel pelo ensino de jovens e
adultos (EJA), com aproximadamente 2.000 alunos no mesmo ano.

A Secretaria Municipal de Educac¢do mostrou disposicao para projetos que envolvam
o turismo, mas alertou que as prioridades e as dificuldades sdo muitas. Além disso,
informou que cada escola é responsavel pelo seu projeto pedagdgico, de modo que o
calendario escolar para visitas, por exemplo, é definido em cada unidade. No ambito
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da educacdo municipal, além das visitas, trabalhos em sala de aula que visam o
conhecimento da histéria de Itu e a valorizacdo de seu patrimdnio cultural (material e
imaterial) e natural sdo desenvolvidos por cada escola, de modo independente.

Ha uma oportunidade, aqui, de troca de experiéncias entre diretores e docentes, em
oficina dedicada especialmente ao tema de pertencimento. Além disso, acbes de
formacédo de formadores, com construcao coletiva de possibilidades educacionais em
sala de aula, a partir de conteudos ja desenvolvidos, podem contribuir para a desejavel
valorizagéo do lugar®.

A Secretaria Municipal de Educacdo demonstra interesse na possibilidade de
proporcionar outras experiéncias de visitas aos estudantes, como roteiro rural, mas
coloca que os impasses para usufruir melhor o turismo dizem respeito aos custos altos
para criancas de familias de baixa renda e ao orgamento limitado da pasta. Quanto
ao EJA, demostra interesse por agdes relacionadas ao Eixo 3.

De responsabilidade da Secretaria de Promogé&o e Desenvolvimento Social, atividades
ludicas e de artes podem ser aproveitadas para trabalhar o tema da relacdo com a
cidade. Acdes nesse sentido também poderiam ser desenvolvidas™®.

A ETEC acena com a possibilidade de estender o projeto de turismo ambiental a toda
a populacao durante o ano todo, de forma a proporcionar mais uma opcéao de lazer ao
ituano. Além disso, as instalacdes da escola também poderiam ser aproveitadas
(Figura 42).

Fonte: Agere, 2015.

2.2.2 Populacdo em geral

Empresarios e organizagfes relacionadas ao turismo de Itu foram preliminarmente
consultados sobre as possibilidades de receber a populagéo local para experiéncias
em equipamentos e atrativos turisticos, especialmente familias de baixa renda, que
tém menos oportunidades de contato com essas opg¢fes de lazer e cultura.

A consulta inicial de disposicdo e disponibilidade para receber ituanos, a custo
reduzido ou inexistente, foi feita com empresas do trade turistico indicadas pela
PROTURY, contemplando os seguintes empreendimentos: Armazém do Limoeiro,
Brasil Kirin, Camping Casardo, Camping Carrion, Clube de Caompo, Espaco Fabrica

9 Estas ag¢Bes ndo foram priorizadas em oficina participativa sobre o tema.
10 1dem.
11 Em reunido com a Presidente em 12/02/2015.



47

S&o Luiz, ETEC Martinho di Ciero, Fazenda Cana Verde, Fazenda Capoava, Fazenda
das Pedras, Fazenda do Chocolate, Jardineira Paulistinha, Museu da Energia, Museu
da Mdasica, Parque Maeda, Plaza Shopping Itu, Rancho da Picanha, Restaurante Bar
do Alemé&o e Road Shopping.

O Restaurante Bar do Alemao declarou ndo ter interesse em participar. Nao se obteve
resposta dos seguintes empreendimentos indicados: Camping Carrion, Fazenda do
Chocolate, Jardineira Paulistinha, Parque Maeda, Plaza Shopping Itu, Rancho da
Picanha. Os demais se mostraram interessados — 0 Quadro 2 sintetiza o
posicionamento de cada um dos empreendimentos abertos para a participacdo em

acOes relativas ao Eixo 2.

Quadro 2 — Empreendimentos interessados

Armazém do
Limoeiro

Débora Nunes

Brasil Kirin
Erica

Camping Casarédo
Thais Yumy Lerner

Clube de Caompo
Aldo Macellaro Jr.
Espaco Fabrica
Séao Luiz

Ricardo Pacheco
ETEC Martinho di
Ciero

Atilio Antonio Scalet

Fazenda Cana
Verde

Alice Meireles
Matheus

Buscaria patrocinio
(transporte,
monitor, grupo de
teatro)

Gratuito

R$ 25,00 adulto e
R$ 12,50 crianca
até 10 anos

Gratuito

Gratuito ou com
desconto

Gratuito

Em estudo

Visitas para criancas de baixa renda, percorrendo trilha
Pontilon acompanhadas da Companhia do Lim&o (teatro
com saci e outros personagens mostram a importancia
de respeitar a natureza).

Visita a fbrica com degustacdo adequada a faixa etaria.

Foi realizada pela equipe em 13/01/2015. As visitas
guiadas focam nas instala¢g6es, producao, produtos e
acOes de responsabilidade socioambiental. O ingresso
custa R$ 10,00 e da direito a um brinde (um copo da
marca) e a uma degustacdo. Ha Centro de Recepgao
com estrutura para apresentacdo da empresa e da
Fazenda S&o Luiz, que pertence ao grupo e realiza
diversos projetos ambientais. Com toucas e fones de
ouvido, os visitantes passam pela caldeiraria, xaroparia,
estacdo de tratamento dos dejetos industriais, galpdo de
armazenamento de produtos ndo alcéolicos, estacao de
tratamento da agua, silos, cozinha cervejeira e Toca do
Tatu, onde ha exposicao de produtos. Um empdrio vende
produtos da empresa e souvenirs.

Day use aos sabados.

Assistir eventos de agility (prova de percurso com
obstaculos para cédes), duas vezes por ano.

Visitas monitoradas, regularmente com taxa de R$ 6,00
por pessoa com direito a explanagéo sobre a historia,
visitacdo nas areas fechadas e brinde ao final.

Abrir escola em datas especiais para visitas.

Estender o projeto de turismo ambiental a toda
populacéo durante o ano todo, de forma a proporcionar
mais uma op¢éao de lazer ao ituano.

Visitas — desde que o0 grupo consiga guia e transporte —a
plantacdo de café e explicar o processo, mostrar a casa
sede e a capela. Pode oferecer café da manha depois do
tour.

Fazenda pode fazer parte de um roteiro pelo bairro do
Pedregulho, pois fica proxima ao Armazém do Limoeiro,
Capoava e outras.



Fazenda Capoava

Débora de Almeida
Prado

Fazenda das
Pedras

Rita Maria
Zacharias

Museu da Musica
Luiz Roberto

Road Shopping

Natalie Morelo
(gerente comercial)
e Marco Botelho
(diretor
superintendente)

Museu da Energia
Ana Paula Sbrissa

Fonte: Agere, 2015.

Mensalmente,
tercas ou quintas-
feiras. De 20 a 30
pessoas por visita.
R$ 10,00 por
pessoa

Gratuito

Necessidade de
CONSeguir recursos
para pagamento
dos funcionarios
envolvidos (R$
100,00 por dia)

Gratuita visita com
pipoca e algodéo
doce.

Para eventos, custo
€ de limpeza da
area de eventos.

Gratuito todas as 42
feiras, das 10h as
17h
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Visita a casa sede, espaco memoria e roteiro dos bichos.
Ché da tarde (cesta de frutas, bolachinhas da fazenda,
um tipo de bolo doce, um tipo de salgado, torradinhas,
paté e geleia, manteiga, café, leite e agua aromatizada).
Tempo estimado de 3 horas de duragdo. Ja faz esse
roteiro com escolas.

Day use para criancas de escolas publicas, nos dias de
semana, mediante agendamento. Cada crianca (ensino
fundamental ou médio) deve levar seu lanche e é
necessario providenciar transporte. A escola deve
mandar professor/monitor.

Possibilidade de abrir o Museu aos sabados ou
domingos, gratuitamente para populagéo ituana, com
acdo educativa, cuja temética é alterada anualmente —
em 2015, o tema é “Moda de Viola”. Uma professora e
um monitor fazem apresentacao interativa, interpretando
personagens para explicar como surgiu determinada
manifestagdo cultural (Figura 43).

O Shopping é distante (30 km) e n&o € frequentado pelo
ituano. Aberto a parceria, provavelmente no formato de
eventos: area de 9 mil m2, com arquibancada, pode ser
cedido cobrando custo de limpeza (dois mil reais).

O Shopping ja recebe grupos escolares que estdo de
passagem em alguma excurséo e oferece pipoca e
algodao doce. N&o acredita ser possivel uma agcao com
lojistas da Praca de Alimentacao, por exemplo desconto
em determinado dia.

O Museu tem premiacao por suas ac¢oes educativas (1) e
um calendario de atividades desenvolvido em acordo
com a Rede Museu da Energia. Durante todo o ano sao
realizadas exposi¢des temporarias, oficinas, cursos,
acOes educativas e eventos culturais como o Arte no
Beco.

Oferece também 500 ingressos gratuitos a escolas
publicas (municipais e estaduais) da cidade e regido,
concedidos mediante apresentacéo de projetos de
acordo com as diretrizes constantes em edital
(FUNDAC}AO ENERGIA E SANEAMENTO, 2015)

Nota: (1) Implantado pelo setor educativo do Museu da Energia de Itu, em 2012, o Programa de Formagéo
de Publico recebeu o Prémio Darcy Ribeiro, concedido pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), no
mesmo ano, reconhecendo e valorizando as praticas e a¢fes de educagdo museal que, por meio das
diversas relagbes de mediagdo com os publicos, convidem a apropriagdo, em sentido amplo, do
patrimdnio cultural, valorizando-o e promovendo sua preservacao. Instituicdes parceiras: Ceunsp, Lar
Escola Santo Inacio, Centro Educacional Madre Teodora, EMEJA Profa. Maria da Gléria.

Cabe destacar a experiéncia do projeto Bem-Vindo aos Museus. Desenvolvido em
2013 pela PROTUR em parceria com a Secretaria Municipal de Cultura e os Museus
da Energia, da Musica, Republicano e do Quartel, o projeto era voltado a taxistas,
frentistas, policiais militares e municipais, atendentes da rede hoteleira e
comerciantes, que eram incentivados a visitar o patriménio cultural e histérico de Itu.
Passaportes eram carimbados na passagem por esses museus e, ao completar todo
o documento, brindes e prémios exclusivos das empresas parceiras eram sorteados.
O projeto teve baixa aceitacdo por parte do publico-alvo (ITU, 2013).

Apesar de as opcbes abertas por empresarios e gestores, preliminarmente, nem
sempre serem ideais, percebe-se um desejo de contribuir, que pode ser objeto de
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negociacdo. Por outro lado, ha algum receio em relacdo aos resultados, cujos
aspectos negativos podem ser prevenidos se as acdes forem bem planejadas,
monitoradas continuamente e redirecionadas sempre que necessario.

Figura 43 — Visita de criancas ao Museu da Mdsica

R b

iy,
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Fonte: Agere, 2015.

Varios atores poderiam apoiar a organizagéo das visitas. Os Clubes de Mées realizam
regularmente passeios com as associadas, em Itu e outras cidades. Em Itu, ja
visitaram o eixo histérico e empreendimentos como Pesqueiro Maeda, Chéacara
Rosario e Armazém do Limoeiro; em outras cidades, ja foram a Jaguaridna visitar a
Maria Fumaga, a museus em S&o Paulo e a bazares para ver artesanatos
diferenciados'?. A Secretaria Municipal de Educacgdo pode apoiar junto a escolas, ao
EJA e a Universidade do Trabalhador (UNIT) Dr. Abel dos Santos Nunes!®. O CCP
também pode ser envolvido.

2.2.3 Servidores publicos

Duas instituigbes principais de Itu podem apoiar projetos especificos ligados ao
sentimento de pertencimento do servidor publico: a Escola de Formacéo do Servidor
Publico Municipal (EFOSP) e o Instituto do Legislativo Ituano (ILI).

Fundada em maio de 2007 por decreto municipal, a EFOSP objetiva capacitar
funcionérios publicos da Prefeitura em exercicio, atualmente cerca de 4.300. Até 2014,
ja foram oferecidas 952 horas de cursos, que atenderam 6.210 servidores publicos.
Os participantes dos cursos recebem certificados que auxiliam na progressédo de
carreira. Mais da metade dos cursos sao de carater técnico, dirigidos as necessidades
das secretarias municipais. Os demais sdo de conhecimentos gerais, incluindo
palestras motivacionais. As possibilidades vistas para apoiar o envolvimento do

2.0 Clube de M&es paga com recursos préprios, arrecadados com os bazares que séo realizados pelas dirigentes.

13 Mantém cursos gratuitos de corte e costura, desenho técnico mecanico, informatica basica e marcenaria no antigo
prédio da Estacéo Ferroviéria.
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servidor publico com a cidade passam pela oferta de palestras, desde que, segundo
a diretora, tenham um carater motivacional e sejam realizadas no horario de trabalho,
entre 8h e 17h. Com palestrantes renomados, ja atrair 400 pessoas. O auditério é
proprio, pode ser cedido, e a divulgacao proposta € por meio de comunicado a todas
as secretarias e por intermédio de assessoria de imprensa.

A segunda instituicdo, ligada a Camara dos Vereadores da Estancia Turistica de Itu,
realiza diversos cursos e palestras com foco na educacdo e sensibilizacdo da
populacdo para temas atuais e relevantes, com média de 40 participantes em cada
atividade®. Em 2014, foram realizados 25 eventos de cunho educativo, totalizando
150 horas de atividades, que contaram com cerca de 1.000 participantes. Em parceria
com a Secretaria de Turismo, o ILI j& realizou evento para comemorar a posse do
Grupo Gestor e homenagem aos colaboradores da cidade do setor turistico, no Dia
Municipal de Turismo (3 de margo).

Uma atividade de promocdo de cidadania mantida permanentemente € a visita a
Céamara por alunos do ensino médio, cidaddos de Itu e funcionéarios do legislativo de
outros municipios, por meio do programa Bem-vindo a Camara. Para este eixo, ha
oportunidades em alguns eventos ja realizados pelo ILI e interesse da instituicdo®®:

- Café com Legislativo: evento mensal para tratar de temas diversos, tais como
assédio moral, pedofilia, cultura, fotografia, combate a Aids (em parceria com
CRAS), fotografia. Temas ligados ao patrimdnio natural e cultural de Itu podem ser
incluidos, por exemplo Itu Berco da Republica, Fazendas Historicas de Itu, Mercado
de Trabalho no Turismo etc.

- acBes com vereadores e servidores?®: o ILI sugere organizar um tour histérico com
vereadores e funcionarios da Camara, com possibilidade de incluir a area rural,
principalmente fazendas histdricas.

Ha estrutura para divulgacao: jornais da cidade, e-mail marketing para cerca de 2.000
pessoas cadastradas, site da Camara de Vereadores e sites de noticias da cidade.

Outros exemplos de acdes ja realizadas pelo ILI sdo: o curso de patrimdnio histérico
e industrial, realizado em quatro semanas, com carga horaria de 12 horas-aula, que
incluiu visita a Fabrica Sdo Luiz; e cursos sobre Almeida Junior e a Imperatriz
Leopoldina para alunos do EJA.

2.3 PUBLICOS-ALVO

Este Eixo foi desenvolvido tendo em mente os publicos-alvo constantes do Quadro 3.
De modo geral, as possibilidades de contempla-los levantadas nas entrevistas
realizadas sdo detalhadas a seguir.

14 Alguns cursos previstos para 2015 sdo: LIBRAS para servidores publicos, administragcdo politica, analise dos
dados do IBGE (em parceria com a institui¢do), cerimonial e etiqueta.

15 Ha estrutura para divulgagao: jornais da cidade, e-mail marketing para cerca de 2.000 pessoas cadastradas, site
da Camara de Vereadores e sites de noticias da cidade.

16 S&0 13 vereadores, 25 funcionarios efetivos, 39 funcionarios comissionados e 5 diretores.
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Quadro 3 — Pablicos-alvo do Eixo 2

Publico/ Criancas e jovens Populagéo em geral Servidores publicos
Possibilidades

Caracterizacao Estudantes de escolas Prioritariamente Profissionais da Prefeitura

publicas residentes em areas de  Municipal de Itu

baixa renda
Possivel apoio de Secretaria Municipal da CRAS e CREAS, ILI e EFOSP, Secretaria de
divulgacao e Educacéo, Secretaria Secretaria de Turismo,  Turismo, PROTUR
organizacao de Turismo PROTUR
Atuacdo + Formagéo de - Lazer * Lazer
formadores - Resgate historico - Capacitagao vivencial
- Materiais didaticos - Oficinas - Oficinas
- Educacao regular - Contagdo de histérias - Palestras e eventos

- Visitas técnicas

Foi promovida uma oficina participativa para discutir as possibilidades de agoes,
relatada na Parte Il deste trabalho. As prioridades definidas de modo coletivo estédo
detalhadas na Parte llI.
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3 EIXO 3: ENVOLVIMENTO DA POPULAGCAO E GERAGCAO DE TRABALHO E
RENDA

O objetivo deste eixo é estudar as possibilidades e elaborar projeto com
encaminhamento adequado para aumentar o envolvimento da populagéo na atividade
turistica, gerando novas alternativas de trabalho e renda.

O turismo permite absorver profissionais de areas de producdo associada, como
artesanato, producdo cultural (grupos de teatro, danca, artistas e outros) e comércio
varejista diferenciado. Ou seja, contribui para a geracdo de trabalho e renda mesmo
em atividades que ndo sdo essencialmente turisticas. Essa caracteristica pode
beneficiar moradores de Itu das regies menos privilegiadas.

A necessidade de criar alternativas para inser¢do dos moradores da chamada Cidade
Nova no mercado profissional foi apontada por diferentes entrevistados no pré-
diagnostico realizado. L&, segundo relatos, vive grande parte da populagdo do
municipio. A area € indicada pela pesquisa IBOPE (2008) como carente de empregos
e onde moram familias com baixa renda. Durante as entrevistas, foi informado que o
local é formado por uma populagcdo de migrantes. Nesse sentido, habitos e culturas
tradicionais podem ser valorizados e, eventualmente, gerar trabalho e renda. E
possivel que essa seja uma area prioritaria para foco neste eixo.

O potencial para desenvolvimento de profissionais que se dediquem a produgéo de
objetos artesanais, souvenirs ou outros produtos de consumo que sejam do interesse
do turista pode beneficiar o turismo de Itu por outro prisma, também. Nesse sentido,
os estudos e analises deste eixo tematico se voltam para a identificacdo de propostas
que sejam interessantes e alinhadas a imagem de Itu, viaveis para producgéo e
comercializacéo local.

A falta de produtos com identidade, de bom gosto, pode ser suprida — inclusive
remetendo a propria fama de exagero. Embora a populacéo ituana se incomode com a
fama de exagero do municipio (IBOPE, 2008), também ha consenso de que deve ser
aproveitada. A pesquisa de demanda realizada no PDT 2009 apontou que a expectativa
de parte dos turistas em relagdo a Itu é ligada ao exagero. Todavia, 0S souvenirs
produzidos e comercializados localmente precisam ser repensados. Pecgas de ceramica,
bordados e palha que explorem o segmento do exagero, como vasos em formato de
xicara, toalhas de mesa comercializadas em formato de panos de prato ou apoios para
panelas travestidos de porta-copos gigantes podem ser op¢des para artesdos. Foram
mencionadas cestarias de bambu feitas de forma tradicional, cuja viabilidade pode ser
estudada. Ainda a titulo de ilustracédo, podem ser consideradas esculturas em madeira
gue retratem a vida do campo, rural, presente nas fazendas de Itu.

Os itens a seguir descrevem a metodologia para o desenvolvimento deste eixo e as
informacfes levantadas relevantes. Os projetos elaborados sdo apresentados na
Parte Il deste trabalho.

3.1 METODOLOGIA

A metodologia proposta para este eixo estratégico foi de:

- levantar e sistematizar as acbes em curso, por meio de entrevistas com 06rgaos
publicos e entidades privadas, a fim de conhecer os atuais programas que visam 0
desenvolvimento social da populacdo com poucas oportunidades de emprego e renda;
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- realizar entrevistas com liderangas de locais de baixa renda para identificar possiveis
talentos e interesses para producado artesanal de souvenirs, de alimentos e bebidas
ou algum tipo de atividade de turismo de base comunitaria;

- discutir com o0 empresariado local responsavel pela fabricacdo e venda de souvenirs
sobre a aceitacdo e comercializacdo de novos produtos;

- verificar programas de capacitacdo e qualificacdo relacionados ao turismo
disponiveis para a populacao;

- priorizar e elaborar projetos para a populacdo de baixa renda, considerando o
artesanato com identidade ituana e souvenirs que explorem o tema de exagero.

Os projetos deste eixo tematico de envolver a populacdo na atividade turistica por
meio da geracdo de trabalho e renda vai ao encontro a diretriz proposta pelo PDT
2009, que previa o fomento a oportunidades de emprego e renda, e sdo apresentados
na Parte Il deste trabalho.

3.2 CARACTERIZACAO

Os itens a seguir fazem uma caracterizacdo do tema deste eixo. Além de pesquisas
de fontes secundarias, para o levantamento de informacdes preliminares, foram
realizadas as seguintes entrevistas, nos respectivos dias e locais:

- 27/01/2015, Edison Tibério, presidente da Associagcdo dos Moradores Portal do
Eden, nas dependéncias da madeireira onde ele trabalha;

- 30/01/2015, Angela Maria Lopes Ferraz de Almeida, secretaria de Promocgdo e
Desenvolvimento Social, na prépria Secretaria;

- 03/02/2015, Janete Rodrigues, secretaria da Administracdo Regional do Pirapitingui
e Jodo Marcos Sanabria de Roma, diretor da Administracdo Regional do Pirapitingui;
reunido ocorrida no Centro Administrativo Regional do Pirapitingui (Figura 44);

Figura 44 — Centro Administrativo Regional “Maria das Dores Tasca Mendes”

e

-
s

Fonte: Agere, 2015.
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- 19/02/2015, Anna Carolina de Arruda Botelho Mattos Pacheco, diretora do Clube de
Maes Irma Arminda e Maria Benedita Martins Shanoski, diretora do Clube de Maes
Menino Jesus das Pedras, na PROTUR,;

- 12/02/2015, Katherine Silva, diretora-presidente do Instituto do Legislativo ltuano
(ILI), na Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu;

- 25/022015, Ivone Garcia do Prado, diretora do Departamento Técnico Pedagdgico e
responsavel pela Escola de Formacg&o do Servidor Publico Municipal (EFOSP), na
Secretaria de Educacéo;

- 25/02/2015, Atilio Antonio Scalet, diretor da Escola Técnica Estadual (ETEC)
Martinho di Ciero e vice-presidente do COMTUR,;

- 12/02/2015, Zelia Vaccari Gomes, presidente do Fundo Social de Solidariedade de
Itu, Angela Maria Lopes Ferraz de Almeida, secretaria de Promocdo e
Desenvolvimento Social, Alzira Guimaraes de Paula, da Secretaria de Promocéo e
Desenvolvimento Social, Francoise Corréa, coordenadora do Centro de Capacitacéo
Profissional, além das seguintes diretoras: Fatima A. M. Rodrigues (CRAS Frei
Alipio), Solange Leme D. Giacomini (CRAS Pipa), Claudia Guimardes Moraes
(CRAS PROMAI), Patricia M. S. Guarnieri (CRAS Bumba) e Isis Paloma Carneiro
(CRAS Pipa), no Gabinete do Prefeito (Figura 45);

Figura 45 — Reuni&o no Gabinete do Prefeito

Fonte: Agere, 2015.

- 31/03/2015, visita técnica ao Bosque Alceu Geribello;

- 08/04/2015, entrevista com Alexandra Mara Alexandra, Gerente Administrativa do
Sindicato Rural de Itu;

+ 08/04/2015, reunido na Secretaria de Turismo com Fabio Grizoto e Ivone Granater
Maciel, responsavel pela feira de artesanato;

- 08/04/2015 visita técnica as lojas Lembrancao de Itu, Gigantdo, Exética e Moby Dick;



55

- 14/05/2015, entrevista com Suelen Pxanticosusque, proprietaria da Moby Dick, em
sua loja (Figura 46).

Figura 46 — Exposicé&o de souvenirs na loja Moby Dick

Fonte: Agere, 2015.

Além disso, foi feita visita técnica na Brasil Kirin no dia 13/01/2015.

3.2.1 Agdes em curso

O Quadro 4 apresenta algumas a¢Bes em curso, levantadas a partir de fontes
secundarias e entrevistas realizadas.



Quadro 4 — Acdes em curso: geracdo de trabalho e renda

Secretaria de
Promocéao e
Desenvolvime
nto Social (1)

Centro de
Capacitacéo
Profissional
(CCP) (Figura
47)

CRAS - Atividades
do Programa
Estadual Renda
Cidada ofertados
nos CRAS

CRAS - Oficinas
do Protecao e
Atendimento
Integral a Familia
(PAIF), e servico
de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

QOutras oficinas

Outras agoes

Cursos de
geracdo de renda
(preferéncia para
desempregados,
maiores de 16
anos)

Bijuteria, customizagé&o de chinelos,
customizacgéo de roupas com pedrarias,
sabdo artesanal (ecoldgico), horta, croché
com barbante, fuxico e em 2015 tera inicio
sabonete artesanal.

Para adultos: inclusao digital, ginastica
localizada, tae kwon do, ballet, artesanato
(pintura em madeira, tecido), manicure/
pedicuro, designer de sobrancelhas/
maquiagem, cabeleireiro/ escovista,
patchwork, panificacéo, chapeiro,
customizacao de chinelos.

Neste momento, estdo sendo analisadas, por
exemplo: depilacao, cursos e oficinas do
SENAI/SENAC que ndo sejam
profissionalizantes etc.

Reunides socioeducativas, excursoes e
palestras; eventos em datas comemorativas

Artesanato e gastronomia séo as atividades
mais préximas do turismo, mas também ha
costura, bijuteria, feltro, bordado em pedraria,
bordado em linha e macramé, patchwork,
croché, decoupage, pintura em tecido,
manicure e pedicure, costura industrial, corte
e costura, cabeleireiro, panificagcdo e
confeitaria, salgadinho, sobremesa, massas e
molhos, chapeiro, pizzaiolo e informatica.
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35 cursos
ministrados
desde 2006,
mais de 5.000
pessoas
capacitadas.

Em média, 24
turmas anuais

Cooperativade Profissionalizacdo  Coleta, triagem e venda dos materiais 70 familias

Materiais de catadores de reciclaveis as industrias recicladoras. atendidas

Reciclaveis de X0

Itu (COMAREI)

CRAS Promai  Projeto de recicla-  Elaboragédo de brinquedos a partir de material

) gem para criancas  reciclado.

Sindicato Cursos artesanato  Workshop Turismo: Oportunidades de Falta

Rural de Itu e de turismo negacios (13/05/2015) e outras agoes. cooperacdo e
Curso do SENAR de turismo rural ndo é nogdes de
oferecido por falta de procura. gestao (p.ex.,
Artesanato, com uso de sobras da custos e
propriedade rural: fibras, palha de milho, formacao de
sementes etc. precos entre
Culinaria: compotas, picles, processamento empreende-
de frutas etc. dores.

Clubes de Projeto de Croché, tricd, bordado, pintura, artesanato em 150 familias

Maes(3) artesanato geral. Realizam dois bazares por ano para atendidas
venda de produtos.

Notas:

(1) Em Itu séo 5 CRAS e 1 CREAS, que atenderam em dezembro/2014 mais de 3.000 pessoas.
(2) Atendeu quase 1.000 pessoas em dezembro/2014.
(3) Sao 7 unidades em ltu. A instituicao foi fundada ha mais de 50 anos para inser¢éo socioeconémica
de maes por meio do artesanato. A receita € obtida é dividida em trés: clube, artesa e reposicédo de
material. As aulas sdo dadas por 4 voluntarias em cada clube. J& chegaram a atender 300 familias
simultaneamente, hoje em torno de 150.

Todos os cursos ligados a arte e artesanato representam oportunidades, quer de
desenvolvimento de uma identidade local para a comercializacdo de souvenirs, quer
de capacitacdo para um padréo desenvolvido por artistas ou designers, locais ou néo.
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Os cursos de gastronomia, do mesmo modo, podem ser ocasido para a criacdo e
incentivo a comercializacdo de produtos ligados a imagem do exagero.

Figura 47 — Centro de Capacitacéo Profissional

Fonte: Itu, 2015.

Cabe verificar o que estdo fazendo, profissionalmente, os egressos dos cursos, e
verificar se ha deficiéncias de formacao e/ou incentivos — pessoais, técnicos ou
econdmicos — suficientes para o empreendedorismo ou para a consolidagéo de grupos
de economia solidaria. Uma pesquisa com este publico pode ser desejavel, antes de
buscar solucdes para a efetiva geragao de trabalho e renda, orientada pelas questdes
de motivacao para o curso (ha intencéo de profissionalizacao?), atividades posteriores
ao curso (busca de emprego? ou intencao de iniciativa prépria? com quais resultados?
a que se deve o sucesso ou o fracasso?) e intengdes futuras. Com isso, sera possivel
verificar a necessidade de captacdo de recursos financeiros para empreender, de
apoio técnico (por intermédio de incubadoras, por exemplo), de cursos de
aperfeicoamento ou outros. Os profissionais entrevistados parecem ter clareza a
respeito de alguns pontos:

- apenas 50% dos formados tém interesse na inser¢do no mercado de trabalho; o restante
prefere ndo se comprometer com um empregador ou faz o curso para aprimoramento
pessoal ou para ocupar o tempo, como nos casos dos cursos de culinéria;

- metade dos alunos aplicam o que aprendem e vivem de atividades como costura,
confecgéo de doces etc.;

- qualquer iniciativa de capacitacdo precisa incluir agdo de motivacdo, pois a adesao
aos cursos, mesmo com beneficios financeiros, é baixa;

- seria importante a formacéo de uma cooperativa de artesaos;

* 0s principais icones da cidade para trabalhar o artesanato sdo: Centro Histérico,
igrejas, berco da republica, exagero;

- no Pirapitingui ha pessoas com interesse na cultura popular (funk, grafite etc.).

Poucos talentos individuais estao identificados pelos representantes do poder publico.
Ha a informacdo de um artesao, Jodo Celeiro, que trabalha com couro (arreio, cela,
colete e outras pecas artesanais), mas de forma pontual. Com restauro, Raul trabalha
e poderia capacitar adolescentes para atuar nessa area. Também foi mencionada uma
pessoa que trabalha com cestaria de forma tradicional. Além disso, alguns ateliés na
cidade abrigam profissionais que se dedicam a arte.

No Portal do Eden, bairro que pertence a area do Pirapitingui, ha mestres de capoeira,
grupo de teatro (pecas ligadas a igreja) e dupla sertaneja. A confec¢éo caseira de
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compotas, doces ou bebidas precisa de mais investigacdo. Ha também informacéo de
uma pessoa que trabalha com cestaria.

A Comissdo de Emprego de Itu, formada por representantes da ETEC, Fundo de
Amparo do Trabalhador e agéncias de recursos humanos, pretende organizar uma
grande exposic¢ao de carater educativo na Cidade Nova, em 2015. O projeto do evento
esta em execuc¢ao e busca mostrar aos alunos de todas as escolas as possibilidades
do mercado de trabalho e as diversas possibilidades de qualificacéo profissional que a
cidade oferece (CEUNSP, ETEC, FATEC, FADITU, por exemplo). O envolvimento de
outras secretarias municipais e entidades pode ser uma oportunidade.

N&o é objetivo deste eixo analisar a formacgao especifica na area de turismo existente
na cidade, uma vez que se trata de gerar trabalho e renda para a populacdo que néo
esta diretamente envolvida com o trade. No entanto, algumas iniciativas sao dignas
de nota (Quadro 5).

Quadro 5 - Cursos de turismo, hotelaria e gastronomia em Itu

CEUNSP Graduagéo Tecnologia em gastronomia (tecnélogo) Matutinoe 2 anos
noturno

Tecnologia em turismo (bacharelado com guia de turismo Matutinoe 3 anos

regional) noturno
ETEC Técnico Agenciamento de viagem
Martinho de
Ciero Hospedagem
Turismo receptivo
Senac Técnico Técnico em hospedagem 800 horas
Pos- Especializacao em gastronomia brasileira contemporanea 18 meses
graduacéo (lato sensu)
Expensajo Negociacéo em eventos 60 horas
universitaria
Livre Controles gerenciais para hotelaria 32 horas
Coordenacao de eventos em hotéis 24 horas
Exceléncia no atendimento hoteleiro 22 horas
Organizacao de eventos corporativos 36 horas
Festas, banquetes e gastronomia 15 horas
Gestdo de empreendimentos gastrondmicos 15 horas
Montagem de coffee break 9 horas
Planejamento e administracéo de bares e restaurantes 30 horas
A arte de fazer festas, cerimdnias especiais e eventos 36 horas
tematicos
Buffet infantil - da criagdo & administracéo 20 horas
Béasico em organizacéo de eventos 36 horas
Cerimonial e protocolo em eventos 20 horas
Coordenacao de eventos em hotéis 24 horas
Gestao hoteleira 60 horas
Governancga hoteleira: gerenciamento e lideranca 30 horas
Sustentabilidade na producgéo de eventos 32 horas

Fonte: Entrevistas realizadas.



59

A ETEC Martinho di Ciero conta com cursos técnicos e gratuitos nas areas de
agenciamento de viagem, hospedagem e turismo receptivo. Em geral, os alunos do
periodo diurno tém entre 14 e 17 anos e cursam o ensino médio e, do periodo noturno,
sdo adultos. Apesar de ndo contar com dados estatisticos, a ETEC estima que apenas
10% dos egressos buscam mercado de trabalho — os demais ingressam em cursos
universitarios. Os alunos do curso de hospedagem, em geral, visam trabalhar em
empresas, principalmente no departamento de recursos humanos, para organizagao
de eventos e hospitalidade. A ETEC fornece estagiarios para trabalhar no trailer da
PROTUR, bem como para participar de feiras do setor turistico, assim como acontece
com os alunos da FATEC.

Especificamente em relagéo a servidores municipais, a EFOSP ofereceu, em 2010,
aos colaboradores da Secretaria Municipal de Turismo, Lazer e Eventos, em parceria
com a Microlins, o curso Atendimento ao Turista. A EFOSP mantém convénios com
faculdades que déo descontos a funcionarios publicos e familiares diretos, como a
Universidade Norte do Parana (Unopar), Faculdade de Direito de Itu (FADITU), cursos
a distancia da Faculdade Colégio Divino, Universidade do Sistema Educacional
Brasileiro (UNISEB) e Cesar Lates.

O ILI também atua junto ao trade — por exemplo, no periodo da Copa do Mundo 2014
foi promovida palestra sobre a importancia do profissional de turismo nos grandes
eventos nacionais, mesa redonda para discutir os impactos dos megaeventos para a
cidade e discussdo sobre aspectos da cultura japonesa, uma vez que a cidade
recebeu a selegéo do Japao.

3.2.2 Sugestdes levantadas

A Feira de Artesanato, uma das principais vitrines para os artesdos formados, ocorre
nos finais de semana e feriados na Praca do Carmo. As barracas pertencem a
Prefeitura e ficam guardadas na Secretaria de Turismo. Representantes do poder
publico entrevistados consideram necessario criar um regulamento do artesanato,
estabelecendo regras para participacdo na Feira (critérios para participacdo e para 0s
produtos comercializados, horarios etc.) e apontam gue 0s visitantes tém interesse na
Praca da Matriz e que os guias tém interesse nas lojas de souvenirs, porque ganham
comissao dos lojistas.

A Secretaria de Turismo informou, em entrevista em 08/04/2015, que ha um regimento
interno da Feira do Artesanato pronto, aguardando aprovacdo do prefeito. S&o 40
barracas, das quais 15% podem ser de alimentos. Ha vagas em aberto: atualmente,
sdo em torno de 30 artesdos, mas nao ha produtos com identidade ituana de interesse
de turistas. As principais regras que em vigor sao:

- ocorre aos sabados, domingos e feriados;

- todas as barracas sé@o padronizadas e a localizacdo de cada uma é decidida por
sorteio;

- para participar da Feira, os critérios gerais sdo o da Superintendéncia do Trabalho
Artesanal nas Comunidades (SUTACO, 2015), do Governo do Estado de Sao Paulo;

- 0s artesdos devem residir em Itu ha pelo menos um ano.

A falta ou inadequacéo de pontos de venda de artesanato foram apontados por todos
os entrevistados. Outros pontos de venda e de geracao de renda possiveis, lembrados
pelos representantes do poder publico, séo:

- Feira de Produtos Orgéanicos, que ocorre aos sabados no Bosque Alceu Geribello
(vide Apéndice D);
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- festival gastrondémico, se possivel com food trucks'’ (eventos gastrondémicos
também podem fazer parte da estratégia do Eixo 2);

- Parque Ecolédgico (Figura 48);

- Pirapitingui — onde ndo héa local para exposi¢do/ venda de artesanato — j4 houve
solicitacdo de grupo de artesds para expor seus produtos no mesmo prédio onde
ocorre a Feira da Barganha?®.

Figura 48 — Parque Ecoldgico Taboao

Prefeitura

E! Area de Preservagio ol Centro de Referéncia i’ Viveiro C n Estagado de lazer el
Permanente 8 em Sustentabilidade f
A 3 y

m Sede P -".'. Canil da Guarda ﬂ Megaplantio E Pista
faedd Municipal Secretaria Municipal

de Meio Ambiente

Fonte: Itu, 2015d.

Os Clubes de Maes lembram de iniciativas anteriores bem-sucedidas: concurso de
artesanato promovido pela Fabrica S&o Luiz; concurso de trabalhos manuais entre os
clubes, em parceira com Rotary e Lions.

Algumas sugestdes de representantes entrevistados no sentido de geracdo de
trabalho e renda séo:

- comercializar alimentos que facam referéncia a imagem de exagero — antigamente
havia em Itu venda de pizza por metro e sanduiches enormes;

- trabalhar sab&o ecolégico como souvenir;

- preparar para o trabalho artesanal com materiais reciclados;

- resgatar voluntarias dos Clubes de M&es que faziam compotas e geleias;
- capacitagdo em doces'®, usando frutas da época;

- usar figuras dos prédios histéricos para sabonetes e camisetas, a exemplo da xicara
de porcelana (Figura 49) — o artesanato ligado a religido e a histéria da cidade teria
mais valor.

17 A fama de Itu na montagem e comercializac&o de trailers pode ser explorada.

18 Trata-se de um grupo de 10 a 12 senhoras que faz bordado, croché etc., que buscava espago para expor seu
artesanato na Feira da Barganha, no Pirapitingui. O pedido foi indeferido pois a area é de responsabilidade do
governo estadual.

19 Com a observagdo de que falta m&o-de-obra para manuseio das frutas.
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Figura 49 — Souvenir com referéncia ao patriménio histérico

Fonte: Agere, 2015.

Potenciais parceiros mencionados por representantes do poder publico séo:

- apoiadores: Via Oeste (concessionaria de rodovia, que ja apoia a Prefeitura em
acOes culturais como estratégia de responsabilidade social); Banco do Brasil (que
tem interesse em projetos 100% ecoldgicos);

- executivos e organizadores: CCP, Secretaria de Promo¢do e Desenvolvimento
Social e CRAS.

3.2.3 Souvenirs: novos produtos

Tentativas de entrar em contato com o empresariado local responsavel pela
fabricacdo e distribuicdo dos atuais produtos ligados ao exagero (em especial, a
Loboart) foram infrutiferas.

Das lojas de souvenirs, a Moby Dick mostrou interesse em conhecer outros produtos
e artesanatos para estudar a viabilidade de oferecer na loja. Mas deixou claro que
seus clientes gastam pouco com as lembrangas, em sete pontos de venda, em torno
de 2,50 a 15,00 reais. Os itens mais vendidos sao relacionados a escola, como lapis,
caneta e borracha. Informou que 90% dos itens comercializados séo fabricados em
Itu.

A Brasil Kirin afirma que ha possibilidade de apoiar produtos artesanais com
identidade de Itu, por meio de comercializacdo em seu Emporio, aberto para as
pessoas que fazem o tour em suas instalacdes. Iniciativa desse tipo ja é praticada
com sacolas feitas com material reciclado (Figura 50).
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Figura 50 — Sacolas de material reciclado comercializadas na Brasil Kirin

PARABENS, VOCE ACABA DE ADQUIRIR
UM PRODUTO SUSTENTAVEL.
A BRASIL KIRIN APOIA A APROARTES -
ASSOCIACAO DE COSTUREIRAS
DE CAPELA DO ALTO (SP] QUE
TRANSFORMAM AS LONAS UTILIZADAS
EM NOSSAS COMUNICACOES

EM PRODUTOS CRIATIVOS. GERACAD

DE EMPREGO, RECEITA E VALOR
AS COSTUREIRAS E DESTINACAQ
i ECOLOGICAMENTE CORRETA
F(']‘ﬁi% DAS LONAS UTILIZADAS.
Sacaliona

Fonte: Agere, 2015.

Este Eixo ndo foi discutido em oficina participativa, pelos motivos expostos na Parte
Il. Desse modo, os projetos apresentados na Parte Il deste trabalho séo resultado
direto da pesquisa realizada.
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4  EIXO 4: DESENVOLVIMENTO DO ROTEIRO DOS BANDEIRANTES

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, langcado em abril de
2004 pelo MTur, constitui-se em uma politica nacional, determinada a partir do Plano
Nacional do Turismo 2003-2007, cujas diretrizes também foram mantidas no Plano
Nacional 2013-2016 e replicadas pelas Secretarias Estaduais de Turismo. O
Programa de Regionalizacdo parte do pressuposto de que o planejamento
coordenado de municipios com vocagdo turistica repercute positivamente nos
resultados socioecondmicos do territério, em funcdo da complementariedade da
oferta turistica dos municipios que compdem determinada regiao turistica.

Itu compde o Roteiro dos Bandeirantes, que engloba Aragariguama, Cabrelva, Pirapora
do Bom Jesus, Porto Feliz, Salto, Santana do Parnaiba, Sdo Roque e Tieté. O Roteiro
foi constituido em 2003, por meio da Resolucdo 16/2003, e esta inserido no Circuito
Turistico da Hidrovia Tieté-Parana, um projeto estadual que relne 86 municipios.
Atualmente, o Roteiro dos Bandeirantes € mais conhecido pelo turismo pedagdgico e
diversas agéncias de viagens especializadas nesse segmento organizam visitas
escolares para a regiao.

Nesse cendrio, 0 objetivo deste eixo estratégico € incentivar o turismo regional, por
meio do fortalecimento e desenvolvimento do Roteiro dos Bandeirantes.

O desenvolvimento do Roteiro dos Bandeirantes é importante para Itu ndo sé para
acompanhar as diretrizes dos governos federal e estadual mas, principalmente,
porque pode significar um fluxo adicional de visitantes, o fortalecimento do municipio
para concorrer com outras regides turisticas e um maior poder politico em solicitacdes
de apoio aos projetos. Assim, avangos em turismo de Porto Feliz e outras cidades
vizinhas, comentados por representantes da Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos,
podem ser positivos para Itu e para o Roteiro dos Bandeirantes. Desse modo, busca-
se estender esforcos e boas préticas realizados pelos municipios do Roteiro dos
Bandeirantes em prol de Itu. Esse fortalecimento ja era apontado pelo PDT 2009 como
uma oportunidade.

Os itens a seguir descrevem a metodologia para o desenvolvimento deste eixo, as
informacg0des levantadas relevantes e os projetos elaborados.

4.1 METODOLOGIA

Os seguintes procedimentos foram definidos:

* pesquisa de campo em Itu dos principais atrativos e equipamentos, de acordo com
o PDT 2009;

- pesquisa secundaria para levantamento de informac6es em websites das cidades
gue constituem o Roteiro dos Bandeirantes, tais como oferta turistica técnica e
diferencial, fluxo de visitantes etc.;

- entrevista individual com gestores publicos para identificar principais deficiéncias,
necessidades e oportunidades do Roteiro dos Bandeirantes e experiéncias exitosas
gue podem ser aproveitadas por Itu;

- analise dos esforcos realizados pelos municipios, em termos de desenvolvimento turistico,
gue trouxeram bons resultados e que podem ser benéficos para o turismo em Itu;
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- discusséo de projetos em oficina participativa®;

- recomendacdo de boas préaticas a serem implementadas em Itu, a exemplo dos
municipios que compdem o Roteiro dos Bandeirantes, na Parte Il deste trabalho.

4.2 CARACTERIZACAO

O levantamento dos principais atrativos e equipamentos turisticos das cidades que
compdem o Roteiro dos Bandeirantes foi realizado pela internet, no periodo de 7 a
30/01/2015, pela relevancia da comunicacao digital com o publico-alvo. Iniciou-se a
pesquisa nos sites de busca, utilizando a palavra-chave "Roteiros dos
Bandeirantes".

O primeiro resultado encontrado é o site <http://roteirodosbandeirantes.com.br>, que
o internauta pode presumir ser oficial (ROTEIRO DOS BANDEIRANTES, 2015a). No
entanto, o dominio esta em poder de terceiros, prejudicando a divulgacéo oficial do
Roteiro (Figura 51). Este site apresenta o roteiro turistico, as cidades integrantes,
alguns atrativos turisticos e pouquissimas imagens do destino. O site esta
desatualizado e néo disponibiliza informaces de Sdo Roque. Do ponto de vista do
turista, a qualidade do contetdo apresentado ndo estimula a visitagdo ao Roteiro.

Figura 51 — Site do Roteiro dos Bandeirantes
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[ - fundada as margens do Tieté em 1580. Era de |a que saia 0 movimento das bandeiras rumo ac sertio. A
. cidade apresenta o maior conjunto arquitetdnico preservado do Estado. Leia mais »
Android :
Pirapora
Por Quantos Localizada 14 quildmetros adiante de Santana esta Pirapera do Bom Jesus, cuja histdria tem inicio em
1725, quando pescadores encontraram a imagem de Cristo - agora disposta no santuario - apoiada numa
Testes seu App pedra as margens do Rio Anhembi, depois Tieté. Leia mais »
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8 Sol. Esses sao alguns dos apelidos de ltu, famosa por sua histdria, religiosidade e belezas naturais. Gracas
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O antige poveade de Salte surgiu de um aldeamento de indios guaianazes localizado na margem do Rie gﬂ % 1
-
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A cidade teve origem em 1648. Durante muitos anos, foi um prospero logradouro. Porém, virou apenas um
ponto de passagem, quando foram abertas estradas ligando S0 Paulo a Sorocaba, Jundiai e Itu. Nem o
= ouro descaberto |a foi suficiente para tirar o municipio do ostracismo. Leia mais »
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Tieté em 1695. Igacabas (umnas funerarias indigenas) e objetos com mais de 300 anos foram achados em R RN
escavacdes e sio atribuidos a tribo. Parte desses objetos estd no museu da cidade. Leia mais » -

Fonte: Roteiro dos Bandeirantes, 2015b.

A pagina de Itu apontada pelo site <http://roteirodosbandeirantes.com.br> (Figura
52), originalmente em Itu.com.br, tem conteddo incompleto e desatualizado.

20 A Parte 1l deste trabalho mostra o resultado da discuss&o de projetos feita em oficina participativa dedicada a este
eixo. N&o séo apresentados projetos para trabalhos que néo foram priorizados.
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Figura 52 — Site do Roteiro dos Bandeirantes, pagina de Itu
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Fonte: Itu, 2015.

Outras referéncias eletrbnicas encontradas para o Roteiro dos Bandeirantes sao, ha
grande maioria, sites de escolas e agéncias de turismo pedagdgico, que tem
passeios para a regido em seu portfélio de produtos.

Uma pesquisa nos websites das cidades visou levantar informagfes turisticas
referentes aos nove municipios que constituem o Roteiro dos Bandeirantes. Em
funcdo da diversidade de sites, muitos particulares e com interesses especificos, a
pesquisa focou nos sites oficiais das cidades, no blog Destino Caipira, criado e
mantido pela PROTUR, e também no site Viaje Aqui (VIAJE AQUI, 2015a), que
disponibiliza o contetdo do Guia Quatro Rodas, principal guia de viagens do pais.

As informagfes coletadas subsidiaram as entrevistas individuais com os gestores
publicos representantes dos municipios no Roteiro dos Bandeirantes:

- 27/01/2015, nas dependéncias da Fabrica Sao Luiz: Eliane Nataline Stasevicius,
chefe de Servico Técnico de Promocgdes e Divulgacdes da Secretaria de Cultura e
Turismo de S&o Roque; Plinio Marcius Silveira, diretor de Turismo de Pirapora do
Bom Jesus; e Lyria Pontes Pasquali Dias, secretaria de Turismo de Tieté;

- 12/02/2015, Maria Sofia Vidigal Pacheco e Silva, presidente da PROTUR e gestora
do Roteiro dos Bandeirantes.

- 30/01/2015, Fabio Grizoto, guia de turismo e funcionario da Secretaria de Turismo,
Lazer e Eventos, representante de Itu no Roteiro dos Bandeirantes, nas
dependéncias da secretaria,;

- 03/02/2015, Lourdes Kerche do Amaral, funcionéria da Diretoria de Cultura, Esporte
e Turismo da Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes de Porto Feliz, nas
instalacBes da diretoria;

- 25/02/2015, Patricia Stahl Merlin, diretora de turismo da Secretaria do
Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo de Salto, no seu gabinete;

- 04/03/2015, Josie Carolina dos Santos Marques e Mara Jane Pieve, da Diretoria de
Turismo de Santana de Parnaiba, por telefone;

- 05/3/2015, Carlos Henrique Moraes Fhilippe, Diretor de Turismo de Aracariguama,
por telefone;

- 19/03/2015, Lucilia Giacomini, Secretaria de Turismo de Cabreulva, por telefone.
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4.2.1 Roteiro dos Bandeirantes

O Roteiro dos Bandeirantes é apresentado, no site <http://roteirodosbandeirantes.com.br>,
como "uma viagem pelo interior e pela histéria de Sdo Paulo", por integrar as cidades
por onde passavam o0s bandeirantes, tais como Bartolomeu Bueno da Silva (o
Anhanguera) e Ferndo Dias Paes Leme (0 Cacador de Esmeraldas). Essas cidades
sao importantes referéncias histérico-culturais para o estado de Sao Paulo e oferecem
museus, fazendas, trilhas e passeios diversos.

Os municipios que compdem o Roteiro dos Bandeirantes, na regido sudoeste do
estado de Sdo Paulo, sdo mostrados na Figura 53. Itu faz limite com Indaiatuba, Salto
e Elias Fausto, ao norte; Porto Feliz e Sorocaba, a leste; Mairinque e S&o Roque, ao
sul; e Aracariguama e Cabrelva a oeste, ocupando uma area de 640 quildmetros
quadrados (IBGE, 2014).

Figura 53 — Roteiro dos Bandeirantes, localiza¢&o
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Todas as cidades ficam num raio de até 70 km de Itu, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Distancia de Itu das demais cidades do Roteiro dos Bandeirantes

Aracariguama 50
Cabretva 22
Pirapora do Bom Jesus 48
Porto Feliz 29
Salto 9
Santana de Parnaiba 69
Sao Roque 56
Tieté 58

Fonte: Google, 2015.
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Distante em torno de 100 quildbmetros da capital paulista, o acesso é feito
principalmente por rodovias estaduais, como ilustra a Figura 54. As condicdes das
rodovias que cruzam o municipio estdo mostradas no Quadro 6.

Figura 54 — Roteiro dos Bandeirantes, malha rodoviaria de acesso
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Fonte: DER, 2014.

Quadro 6 — Condic8es das vias de acesso rodoviario

SP-280: Castelo Branco Otimo Otimo Otimo
SP-300: Marechal Rondon Otimo Otimo Otimo
SP-75: Santos Dumont Otimo Otimo Otimo
SP-79: Waldomiro Camargo Otimo Otimo Otimo

Fonte: CNT, 2013.

A Presidente da PROTUR é também a responsavel pela gestdo do Roteiro dos
Bandeirantes. Segundo Maria Sofia Vidigal Pacheco e Silva, o Roteiro dos
Bandeirantes foi formado em 2003 e o Consorcio foi firmado em 19 de dezembro do
mesmo ano. Ocorreram algumas reunides, mas ndo houve continuidade. A PROTUR,
associacao sem fins lucrativos e apartidaria, se prop6s a realizar a gestdo do Roteiro
dos Bandeirantes em 2013. Em 2014, a PROTUR foi reconhecida extraoficialmente
pela Secretaria do Turismo do Estado de S&o Paulo como gestora do Roteiro dos
Bandeirantes?!.

A gestdo se da por meio de um contrato firmado entre as prefeituras e a PROTUR,
que autoriza a realizacdo de parcerias, nelas inseridas a gestdo do Roteiro dos
Bandeirantes. Eventuais custos sdo aprovados a cada projeto, e a marca da PROTUR
€ usada em acdes promocionais. Itu, Santana de Paranaiba Tieté, Porto Feliz,
Aracariguama e Cabreulva j4 assinaram o contrato, e faltam trés cidades assinar:
Salto, Sdo Roque e Pirapora de Bom Jesus. Na Ultima, a autorizacdo tramita na
Camara de Vereadores. Ha reunibes mensais dos representantes municipais do

2L O governo estadual se comprometeu a imprimir 100 mil copias do mapa bilingue do Roteiro dos Bandeirantes
elaborado em consonancia com as cidades e arte e concepgéo custeados integralmente pela PROTUR, conforme
sua Presidente
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Roteiro dos Bandeirantes, cada vez em uma cidade, e encontros com o trade. A
PROTUR acredita que a aproximacdo com 0S empresarios gera maior envolvimento
e comprometimento. O objetivo é formatar produtos para o Roteiro dos Bandeirantes.

Para a PROTUR, as maiores dificuldades apontadas se referem a conscientizacao de
empresarios e da populacéo a respeito do potencial do Roteiro dos Bandeirantes. As
oportunidades para Itu dizem respeito a importante lideranca do municipio e a forte
oferta turistica (atrativos, hospedagem, patriménio histérico-cultural). Para o Roteiro,
o0 objetivo de aumentar o fluxo turistico para todas as cidades pode ser atingido pela
formatacao do produto.

Em2015, a PROTUR promoveu a continuidade das reunides com o0s representantes
de cada cidade, a participacdo nos stands do governo estadual nas feiras de turismo
realizadas no estado de Sao Paulo, o levantamento do inventario de cada uma delas,
reunibes com os trades turisticos, organograma de cargos e atribuicdes dos
municipios no Roteiro, bem como o planejamento para 2016.

4.2.2 Cidades do Roteiro dos Bandeirantes

A seguir sdo apontados 0s principais pontos da oferta turistica de cada um dos nove
municipios que compdem o Roteiro dos Bandeirantes, a fim de entender sua
contribuicdo real e potencial. Ressalta-se que ndo sao listados todos os atrativos
turisticos, festas e eventos de cada cidade, mas 0s mais expressivos e responsaveis
pelos deslocamentos de lazer, de acordo com 0s responsaveis municipais pela
atividade turistica.

4221 Itu
Como mencionado no PDT 2009 (AGERE, 2009),

a proximidade com a capital paulista, associada a qualidade das vias
de acesso e a prépria posicdo geografica da cidade no estado,
estrategicamente situada entre Campinas, Sorocaba e Séo Paulo —,
fazem do municipio de Itu uma regido com enorme potencial
econdmico, inclusive para a captagéo de turistas.

No municipio h4 uma rodoviéria, na qual operam diversas empresas, entre elas Viagdo
Vale do Tieté, Viacdo Bonavita, Pontur Transportes e Turismo, Transpen, Viagédo
Andorinha, Viagao Itapemirim, Viacdo Garcia, Viacdo Sao Geraldo, que oferecem linhas
intermunicipais e interestaduais (ITU, 2014a). Alguns dos destinos sdo: Campinas,
Curitiba (PR), Feira de Santana (BA), Indaiatuba, Itapetininga, Jundiai, Londrina (PR),
Presidente Prudente, Salto, Sdo Paulo, Sorocaba (ITU, 2014a).

O aeroporto mais préximo de Itu que recebe voos comerciais € o de Viracopos,
localizado em Campinas, a 49 quildometros de distéancia (DER, 2014). Em 2013, a
movimentacdo de passageiros no aeroporto foi de 9,2 milhdes de pessoas
(AEROPORTOS BRASIL, 2014a, 2014b). Em Itu, ha o Aer6dromo Municipal Alberto
Bazaia, desativado.

Embora no passado Itu tenha tido uma importante estagdo ferroviaria para
passageiros, atualmente suas linhas e trilhos s&o usadas apenas para o transporte de
carga (Figura 55).
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Figura 55 — Malha ferroviaria
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Fonte: Ministério dos Transportes, 2012.

H4, no entanto, o Consoércio Intermunicipal do Trem Republicano (CITREM), que
deseja revitalizar e voltar a operar o trajeto entre Itu e Salto — projeto que ja contou,
inclusive, com convénio entre o municipio de Itu e o Ministério do Turismo (MTur)
(CGU, 2014a).

Em relacdo a aspectos naturais, o clima de Itu pode ser caracterizado como tropical
de altitude, com temperaturas médias variando de 15,0 a 27,6° C. O verao € quente e
chuvoso, com temperaturas maximas médias de 30 °C; ja o inverno é frio e seco, com
minimas médias de 10,5 °C (CEPAGRI, 2014). A precipitagdo média anual € de 1.300
mm e se concentra no periodo de outubro a margo, com énfase em janeiro (CEPAGRI,
2014).

O Relatorio Diagnéstico de Aspectos Ambientais do Plano Diretor de Agua de Itu (ITU,
2010a) traz os seguintes dados sobre o municipio:

- 0 relevo predominante na porgéo ocidental é de colinas (rochas sedimentares) e na
por¢cdo oriental € mais irregular, com morros e morrotes (rochas metamorficas e
igneas);

* 0S solos sdo arenosos ou areno-argilosos;
- a topografia é caracterizada por ondula¢des constantes;
- a vegetacgao € de &rea de transi¢do entre o cerrado paulista e floresta ombrofila.

Em Itu ndo ha unidades de conservacao (UC) federais; quanto as estaduais, o territério
do municipio abrange parte da area de protecdo ambiental (APA) de uso sustentavel
Cabreava, como ilustra a Figura 56.
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Figurg 56 — Unidades de conservacao estaduais
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As areas verdes de Itu, incluindo UC municipais, sdo (SMMA, 2014):
- APA Cidade Nova | (Lei 3.265, de 5/6/91);

- APA Bairro Botuxim (Lei 3.268, 24//91);

- APA Fazenda Vassoural (Lei 3.271, de 3/7/91);

- APA Represa do Braiaia (Lei 3.272, de 3/7/91);

- Parque Geoldgico do Varvito (inaugurado em 23/7/95);

- Estrada-parque Rio Tieté (Lei 4.020, de 2/12/96);

- APA Pedregulho (Lei 1.610, 13/12/13);

- Centro de Educacédo Ambiental Miguel Lorente Villa (Lei 787, 12/12/06);
- Centro de Educacdo Ambiental Bosque Alceu Geribello;

* Viveiros.

O PDT 2009 (AGERE, 2009) identificou e sintetizou o posicionamento turistico dos
atrativos de Itu, usando como ferramenta a matriz BCG. E recomendavel que o
posicionamento seja revisto, quando for concluida a atualizacdo do inventario, em
elaboracgéo pela PROTUR.

A Esténcia Turistica de Itu é bastante conhecida pelo seu patrimoénio histérico-
cultural e também pela fama dos exageros. O comediante Francisco Flaviano de
Almeida, conhecido como Simplicio, criava piadas no programa de televisdo, com o
mito de que em Itu tudo era grande. Essa brincadeira bem-humorada ainda € uma
grande atracdo de visitantes para Itu — e a cidade tem “grandes” opgodes de lazer,
gue passam pelo turismo rural, cultural, de aventura, gastronémico, ecolégico e
pedagogico.

As agéncias de turismo pedagdgico que operam o0 Roteiro dos Bandeirantes
incluem a visita guiada ao Centro Histérico de Itu.
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Na opinido do representante do municipio de Itu no Roteiro dos Bandeirantes,
Fabio Grizoto, o diferencial de Itu no Roteiro dos Bandeirantes sdo as fazendas
histéricas e o cururu??, que é apresentado no Armazém do Limoeiro, nos finais de
semana. Ele destaca a Chacara do Rosario, que tem Casa do Bandeirante, e a
Estrada Parque como as atracfes mais ligadas a histdria dos Bandeirantes na
cidade. O melhor aproveitamento do turismo rural, principalmente no Bairro do
Pedregulho, é apontado como oportunidade para o desenvolvimento do turismo.
Sao necessarias acdes para fortalecimento e divulgacdo das fazendas historicas,
cavalgadas, além do resgate do cururu. O Centro Histérico também merece
atencao por parte dos gestores para que seja melhor aproveitado, uma vez que é
0 ponto de concentracdo dos visitantes, apesar de nem todos visitarem seus
atrativos (Figura 57).

Figura 57 — Quartel de Itu

Fonte: Itu, 2015.

A cidade tem um Plano de Desenvolvimento Turistico elaborado em 2009 e conta
com COMTUR, além de ter destacada associacgéo do setor privado, a PROTUR, que
visa organizar, promover e divulgar o setor de turismo ituano.

4.2.2.2 ARACARIGUAMA

A Mina de Ouro, uma das principais jazidas de ouro e prata encontrada em S&o Paulo
na primeira metade do século XIX, é o mais importante atrativo turistico de
Aracariguama, segundo o Diretor de Turismo, Carlos Henrique Moraes Fhilippe.
Outros atrativos importantes para a cidade séo a Igreja Matriz (Figura 58) e o Aviao,
concebido como cinema e sendo atualmente estudado para ganhar uma finalidade no
contexto histérico e ambiental do municipio.

22 O cururu é um desafio cantado, uma competicdo popular, uma luta amistosa entre musicos, também conhecido
como repente, praticado na regido do Médio Tieté. O cururu paulista normalmente é realizado nas festas dos bairros
rurais, capelas, sitios e, eventualmente, em areas urbanas.
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Figura 58 — Aracariguama, Igreja Matriz

Fonte: Roteiro dos Bandeirantes, 2015.

Os eventos realizados na cidade também atraem visitantes e merecem destaque as
festas religiosas, a Agrofest e os rodeios. O Rodeio de Aracariguama ja teve a mesma
importancia do Rodeio de Barretos e chegou a atrair 200 mil pessoas. Atualmente, foi
terceirizado e cerca de 50 mil visitantes participam da festa, que acontece anualmente
em setembro.

O principal segmento turistico de Aracariguama € o de negécios, devido ao parque
industrial instalado. Nos finais de semana a cidade recebe visitantes de segunda
residéncia, principalmente provenientes de Sao Paulo.

O municipio ndo tem Plano de Desenvolvimento Turistico e ndo ha COMTUR.

O site oficial de Aracariguama (ARACARIGUAMA, 2015) dispbe de area especifica
sobre turismo, apresentando os atrativos turisticos, meios de hospedagem e meios de
alimentagdo, mas nao faz referéncia ao Roteiro dos Bandeirantes.

4.2.2.3 CABREUVA

Lucilia Pinto de Souza Giacomini, Secretaria de Turismo de Cabrelva, considera a
Rota da Cachaca, os dois templos budistas (Figura 59), o Centro Historico e a
Fazenda Guaxinduva — locais frequentados por bandeirantes — como 0s principais
atrativos turisticos de Cabrelva, responsaveis pelos fluxos de visitantes. Assim,
apesar do segmento de ecoturismo expressivo em Cabreuva, o turismo rural e o
histérico-cultural também séo importantes para o desenvolvimento da atividade.
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Figura 59 — Cabrelva, Centro Budista Kadampa

Fonte: Cabrelva, 2015.

A cidade realiza evento quinzenal, conhecido como Domingo na Praga, que oferece
atividades culturais e de lazer das 9 as 17 horas. Ha apresenta¢cdes musicais e de
teatro, feira de artesanato, contacdo de estorias e outras atividades. Além disso, séo
programadas exposi¢cdes de carros antigos, encontros de motociclistas e outros
eventos. Essa iniciativa tem agradado aos moradores e atraido centenas de turistas
da regido. A estimativa € de que cerca de 100 mil pessoas visitem a cidade
anualmente, apesar de ndo haver dados estatisticos.

O COMTUR estéa sendo reestruturado e foi contratada equipe de consultoria para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Turistico, que devera ser finalizado em
setembro préximo.

O site oficial de Cabretva (CABREUVA, 2015) aponta o setor turistico como
importante atividade econ6mica da cidade e apresenta 0s principais segmentos:
histérico-cultural, esportes e aventura e saude, devido a existéncia de alguns spas.
Além disso, faz referéncia ao Caminho do Sol, roteiro religioso de 200 km que é
percorrido por peregrinos, e ao Roteiro dos Bandeirantes. Nesse tépico, ha uma
breve descri¢éo do roteiro, mas ndo héa referéncia aos demais municipios, nem link
para o site do Roteiro dos Bandeirantes.

4.2.2.4 PIRAPORA DO BOM JESUS

Pirapora do Bom Jesus foi um vilarejo missionario e sua importancia sempre esteve
atrelada a religido. A cidade ainda € um importante polo de atra¢do de romarias,
conhecida como Cidade dos Milagres®. A cidade faz parte do Roteiro dos
Bandeirantes e do Caminho do Sol.

2 Em 1725, um incéndio destruiu totalmente um paiol, porém a imagem do Senhor Bom Jesus de Pirapora e os
gréos de milhos ficaram intactos.
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Figura 60 — Pirapora do Bom Jesus, vista aérea

Fonte: Pirapora do Bom Jesus, 2015.

O diretor de Turismo do municipio afirma que o turismo torna-se uma atividade cada
vez mais importante e que a Prefeitura tem buscado a profissionalizagdo do setor.
Inicialmente, o foco era no turismo religioso, mas agora h& esforgos para desenvolver
outros segmentos, tais como pedagogico, ambiental, de aventura e o turismo para
melhor idade. A Diretoria de Turismo pretende trabalhar os segmentos turisticos em
diferentes dias da semana: segundas, quartas e sextas-feiras seriam dedicadas ao
turismo pedagdgico, com abordagem ambiental e/ou cultural. Tercas e quintas-feiras
ficam destinadas ao receptivo de grupos da melhor idade?*. Nos finais de semana e
feriados, quando chega a maior parte dos visitantes independentes, o turismo religioso
tem prioridade.

Dentre os principais atrativos turisticos da cidade, sdo apontados: Santuério Senhor
Bom Jesus, Seminario Premonstratense, Portal dos Romeiros, Espaco Samba
Paulista Vivo, Escola de Arte Sacra, Morro do Capuava e Monumento Geoldgico de
Pillow-Lavas. O diferencial no Roteiro dos Bandeirantes sdo as romarias, tao
tradicionais na cidade.

Em termos institucionais, 0 COMTUR seré reativado em 2015 e existe a intencéo de
transformar Pirapora do Bom Jesus em municipio de interesse turistico. Assim, a
Prefeitura tem como objetivo elaborar o Plano de Desenvolvimento Turistico ainda em
2015.

Como dificuldades para o desenvolvimento turistico da cidade, a Diretoria de Turismo
aponta a poluicdo do Rio Tieté, a falta de sanitarios publicos e de estacionamentos
para os Onibus de excursionistas. Como experiéncia exitosa, sdo destacados os
investimentos na organizacdo e divulgacdo dos eventos promovidos. A maior
oportunidade estaria no desenvolvimento do turismo pedagdgico, baseado
principalmente na educacéo ambiental.

O site oficial da cidade (PIRAPORA DO BOM JESUS, 2015) descreve sua historia,
a apresenta como berco do samba paulista®® e destaca sua vocacao para o turismo
religioso. De acordo com o site, a cidade recebe mais de duzentos mil visitantes por
ano: apenas a Romaria de Caucaia do Alto traz em torno de dez mil romeiros a cidade.

24 Ressalta-se que essa informagéo foi prestada em entrevista e esta aqui somente relatada, ndo sendo objeto de
andlise.

% Gragas aos estudos sobre cultura popular desenvolvidos por Mario de Andrade.
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4.2.2.5 PORTO FELIZ

Lourdes Kerche do Amaral, da Diretoria de Cultura, Esporte e Turismo (que pertence
a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes) aponta como o0s atrativos mais
importantes de Porto Feliz: Parque das Mong¢8es, que conta com o porto de onde
saiam as expedi¢cbes dos Bandeirantes, Pareddo Salitroso, bateldo e gruta; Igreja
Matriz Nossa Senhora Mé&e dos Homens, que é da época dos Bandeirantes,
construida em taipa de pildo; Casa da Cultura Dona Narcisa S. Pires; Casa da
Alfandega, localizada no Largo da Penha; e Museu Histérico e Pedagdgico das
Moncdes.

A representante municipal relata que, normalmente, o roteiro pedagdgico oferecido
pelas agéncias de viagens percorre Santana de Parnaiba, Itu e Porto Feliz em Unico
dia. Na sua opinido, o passeio torna-se muito corrido e com pouco aproveitamento da
historia das cidades.

Em relacdo aos fluxos turisticos, a cidade recebe estudantes durante a semana (3°
ano do ensino fundamental até 3° ano do ensino médio); as sextas-feiras e sabados,
estudantes de cursos técnicos (turismo, hotelaria e afins); nos fins de semana,
principalmente familias. Apesar de ndo haver monitoramento sisteméatico do fluxo de
visitantes, a prefeitura estima que passam pela cidade 15 dnibus de excurséo durante
a semana e 600 visitantes independentes nos finais de semana, em geral de Séo
Paulo e das cidades da regido.

O turismo rural é considerado uma oportunidade, face a presenca de fazendas com
producdo variada: jacaré, avestruz, gado leiteiro, além de duas adegas que vinho
artesanal. A Diretoria de Cultura, Esporte e Turismo pretende criar outros roteiros,
principalmente com foco nos aspectos ecolégicos, que possam ser trabalhados pelas
agéncias de turismo pedagdgico.

A cearense, prato tipico da cidade tombado como patrimoénio imaterial de Porto Feliz
pela Lei Municipal 4.566 de 05 de marco de 2008, é servida nos restaurantes da
cidade em dias especificos. O prato foi inventado por um cozinheiro de um grupo de
pescadores de Porto Feliz, que teve que improvisar uma refeicAo com poucos
ingredientes: feijdo rosinha, tomate, carne, cebola, couve, cebola e salsa (MARCOS
CARRILHO ARQUITETOS, 2008).

Um diferencial da cidade é a realizacdo da Semana das Monc¢des, que acontece
anualmente em outubro, com apresentacdes teatrais. O evento foi criado a partir da
sugestdo de Sérgio Buarque de Holanda de criar um espetaculo teatral para contar a
historia e relembrar a importancia das mong¢6es dos Bandeirantes. A primeira edicdo
ocorreu em 1952 e teve periodos de pouco prestigio, mas a partir de 1996 foi reativada
e houve crescimento do teatro de Porto Feliz (Figura 61).

A cidade nao tem Plano de Desenvolvimento Turistico e 0o COMTUR esta desativado.

O site oficial de Porto Feliz (PORTO FELIZ, 2015) apresenta os atrativos turisticos da
cidade e relata sua histéria diretamente ligada ao porto de Araritaguaba, usado como
ponto de partida dos Bandeirantes em busca de indios para escravizagdo. O povoado
surgiu em 1721, a partir das fazendas que abasteciam as expedicdes fluviais em
busca de minas de ouro.
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Figura 61 — Porto Feliz, encenacdo durante Semana das Moncdes

Fonte: Porto Feliz, 2015.

4.2.2.6 SALTO

O povoado surgiu a partir de uma aldeia de indios guaianazes, localizada as margens
do Rio Tieté, em 1695. A Estancia Turistica de Salto tem vocacdo para o turismo
ecolégico, devido aos atrativos turisticos que permitem a compreensédo de diversos
aspectos relacionados a preservacdo ambiental. Dentre o0s principais atrativos
turisticos, a diretora de Turismo menciona o Complexo da Cachoeira de Salto e
Memorial do Tieté, as margens do Rio Tieté, Ponte Pénsil, Parque Rocha Moutanneé
e a Igreja Matriz. A cidade também conta com um conjunto arquitetdnico dos séculos
XIX e XX e cultura forte. Um aspecto diferencial é a valorizacdo da cultura, refletida
nas diversas atividades artisticas, musicais, de danca, entre outras, e também nos
eventos culturais, como a Encenacdo da Paixdo de Cristo, que atrai anualmente
milhares de moradores e turistas.

Nao ha dados exatos de fluxo de visitantes, mas em 2014 contabilizou-se 1.800
assinaturas nos livros de visita dos atrativos turisticos publicos. A consultoria
contratada para o PDT realizou pesquisa de demanda e identificou que 45% dos
visitantes de Salto sdo provenientes da capital.

Sao citados como principais entraves para o desenvolvimento turistico a poluicdo do
Rio Tieté, que prejudica a imagem da cidade, e a centralizagdo e o reduzido niumero
de atrativos turisticos privados. A meta da Secretaria do Desenvolvimento Econémico,
Trabalho e Turismo é reduzir a centralizacao das acfes estratégicas do setor turistico
por parte do poder publico e estimular a maior participacdo e envolvimento dos
empreséarios. E mencionada a necessidade de formatacdo de novos atrativos
turisticos e roteiros turisticos.

O turismo rural € uma oportunidade para promover o turismo em Salto, além da
criagdo de roteiro regional geoldgico, envolvendo Itu, Salto e Porto Feliz, com os
respectivos Parque Varvito, Parque Rocha Moutanneé e vestigios geoldgicos
detectados pelo Instituto Vale Médio do Tieté em Porto Feliz.
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Fonte: Salto, 2015.

O municipio de Salto tem COMTUR em funcionamento e o Plano de Desenvolvimento
Turistico esta em vias de ser entregue, segundo informou a diretora de Turismo.

Na secdo de turismo do site da Prefeitura (SALTO, 2015.) ha uma relacdo de
informagfes sobre atrativos turisticos, gastronomia, hospedagem e artesanato.
Destaca-se o0 video institucional do turismo no municipio, com as principais atragcdes
turisticas da cidade, estimulando a visitacao.

4.2.2.7 SANTANA DE PARNAIBA

Considerada o ponto de partida para os cerca de 180 quildmetros do Roteiro dos
Bandeirantes, Santana de Parnaiba esta a 40 km da capital paulista. Foi fundada as
margens do Rio Tieté, em 1580, de onde saiam as expedi¢cdes das bandeiras rumo
ao sertdo. A cidade apresenta o0 maior conjunto arquitetbnico preservado do estado
de S&o Paulo, com 209 constru¢Bes dos séculos XVII ao XX (Figura 63), tombadas
pelo patrimdnio histérico estadual. Por conta disso, o site Viaje Aqui, que reane o
contetdo do Guia Quatro Rodas, justifica o apelido de Ouro Preto Paulista. Dentre as
construcdes, merecem destaque a Casa do Anhanguera e a Igreja Matriz Nossa
Senhora de Santana, que conserva uma imagem de Sao Benedito, exemplar do dito
"santo de pau oco" utilizado para despistar a fiscalizacdo da Coroa Portuguesa no
contrabando de ouro na época da mineragéo (VIAJE AQUI, 2015b).
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Figura 63 — Santana de Paranaiba, casardes historicos

Fonte: Wikipedia, 2015.

Os principais segmentos turisticos de Santana de Parnaiba, segundo Josie Carolina
dos Santos Marques e Mara Jane Pieve, responsaveis pela area de turismo da
Secretaria de Cultura e Turismo, sdo o turismo cultural, historico, pedagogico e de
eventos — como Drama da Paixdo, Corpus Christi, Antigomobilismo e Natal, apontados
como pratica bem-sucedida em Santana de Parnaiba.

Os meses de maior fluxo de visitantes sdo maio, junho, agosto e setembro. Apesar de
ndo haver pesquisa quantitativa de demanda, o levantamento realizado pela
Secretaria de Cultura e Turismo no Centro de Informagdes Turisticas revela que cerca
de 75% dos visitantes sdo provenientes da capital.

O Plano de Desenvolvimento Turistico estd em fase de elabora¢do, mas ainda nao
existe COMTUR, cuja lei de criacdo ja foi encaminhada a Camara Municipal para
aprovacgao.

O site oficial da cidade n&o contém informacdes sobre o turismo em Santana de
Paranaiba, tampouco menciona o Roteiro dos Bandeirantes.

4.2.2.8 SA0 ROQUE

A cidade foi fundada em 16 agosto de 1657 e seu hist6rico, atrativos turisticos, meios
de hospedagem, restaurantes e vinicolas podem ser consultados no site da Prefeitura
(SAO ROQUE, 2015).

A representante da Prefeitura da Estancia Turistica de Sdo Roque no Roteiro dos
Bandeirantes, Eliane Nataline Stasevicius, € chefe de Servigo Técnico de Promogdes
e Divulgagfes da Secretaria de Cultura e Turismo.

Na opinido da representante do municipio, o segmento de enoturismo tem crescido
significativamente, em funcdo do Roteiro do Vinho, que relne vinicolas e a maioria
dos restaurantes tradicionais das culinarias italiana e portuguesa na area rural de Sédo
Roque. De acordo com estimativa dos empresarios envolvidos, cerca de 20 mil turistas
visitam o local semanalmente, majoritariamente provenientes da capital. Nos postos
de informag0es turisticas mantidos pela Prefeitura passam 26 mil visitantes por ano.
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Os principais atrativos apontados pela gestora sdo: empreendimentos do Roteiro do
Vinho, Ski Mountain Park (que agora conta com centro de treinamento de esportes de
neve), Sitio e Capela Santo Antonio, de 1657, Igreja S&o Benedito e o Centro Cultural
Brasiltal.

Dentre as dificuldades apontadas, destacam-se a dependéncia do setor turistico do
segmento rural (vinho e alcachofra) e o fechamento do comércio nos finais de semana.
A necessidade de melhor comunicagdo com o mercado em relacao a diversidade de
produtos e experiéncias turisticas € mencionada.

Oportunidades seriam o desenvolvimento de artesanato com identidade de Sé&o
Roque, explorar servigcos receptivos e implementar o projeto do trem turistico,
utilizando Maria Fumaca disponivel para operar passeios — mas a implementacao
desse projeto depende da operacao da atual concessionaria ferroviaria, cujo contrato
com governo do estado ndo exige operacao turistica.

Figura 64 — Sdo Roque, mapa do Roteiro do Vinho, Gastronomia e Lazer

ROTEIRO DO VINHO, GASTRONOMIA & LAZER - SAO ROQUE

", imigrantes italianos &
portugueses cobriram as
encostas dos morros com
vinhedos, instalaram suas
adegas e transformaram
S30 Roque na Terra do
Vinho Paulista.”

Rodovia Castello Branco

e EErrrrret el e

Fonte: Roteiro do Vinho, 2015.

Existe formalmente um COMTUR, porém ndo € muito atuante. Ha interesse da
Prefeitura em elaborar um Plano de Desenvolvimento Turistico.

O site oficial de Sdo Roque apresenta informac¢des sobre o turismo da cidade, listando
empreendimentos das areas de alimentacdo, hospedagem, atrativos turisticos, lazer,
cultura, roteiros, vinicolas, além de informacdes de acesso, transporte, hospital e
bancos. Nao faz, porém, referéncia ao Roteiro dos Bandeirantes.
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42.29 TIETE

Conhecida como Cidade das Flores, Tieté conta patrimdnio arquitetdnico interessante,
apesar de nao estar totalmente preservado. Além disso, a cidade toda esta inserida
em area de protecao ambiental.

Segundo Lyria Pontes Pasquali Dias, Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, Tieté
tem vocacéo para o turismo histérico-cultural, ecolégico e rural. Os principais atrativos
turisticos apontados séo: Parque Ecolégico Cornélio Pires (recebe cerca de 1.000
visitantes nos finais de semana), Praca Dr. Elias Garcia, casardes da época colonial,
Festa de Sao Benedito, Festa do Divino e Escadaria da Rua do Porto Geral.

Existem dois grandes projetos de investimento publico no setor turistico: uma
passarela pénsil sobre o Rio Tieté, que assim que implantada sera a maior do
hemisfério sul; e a implantacéo da Rota Fluvial, percorrendo 15 km no Rio Tieté, a
partir de porto urbano que também seréa construido, em fase de elaboracdo. Os
profissionais envolvidos no projeto afirmam que o Rio Tieté, naquele trecho, esta
despoluido e a mata ciliar preservada. Serao duas obras de destaque para a cidade,
visando criar atrativos diferenciados para aumentar o fluxo turistico.

Para a Secretaria de Cultura e Turismo, o diferencial de Tieté para ser explorado no
Roteiro dos Bandeirantes é a hospitalidade da populagéo local, que sempre acolheu
muito bem seus visitantes. As oportunidades mencionadas séo o fomento ao turismo
rural, com eventual criacdo do Roteiro Caipira de Tieté.

Figura 65 — Tieté, vista aérea

Fonte: Destino Caipira, 2015.

A cidade ainda nao tem Plano de Desenvolvimento Turistico e, apesar de ndo ser
atuante, conta com COMTUR.

No site do municipio (TIETE, 2015) encontram-se informacdes sobre pontos turisticos,
gastronomia e hospedagem.

4.3 ANALISE DO ROTEIRO DOS BANDEIRANTES

Do ponto de vista mercadoldgico, o Roteiro dos Bandeirantes ainda ndo é um produto
turistico consolidado, ndo contando com uma oferta consistente. Por outro lado, para
a demanda faltam informag@es turisticas basicas, tais como: o que fazer, visitar e
vivenciar; onde se hospedar; o que comer; qual cidade visitar; mapas, servicos
receptivos etc. Também n&o ha disponibilidade de dados sobre programacao cultural,
vida noturna e sugestéo de passeios e atividades de acordo com o perfil do viajante.
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Além da falta de informacgdes, ha caréncia de imagens e videos que estimulem o
turista a visitar o Roteiro dos Bandeirantes.

Um site oficial do Roteiro dos Bandeirantes deveria ser desenvolvido e contar com
informacdes relevantes, fotos e orientacdes para o visitante que planeja conhecer a
regido. Atualmente, ao procurar informagdes nos mecanismos de buscas, sites de
agéncias de turismo pedagdgico que operam parte do Roteiro dos Bandeirantes sdo
0S mais relevantes.

Para estruturar o Roteiro dos Bandeirantes, € necessario articulacdo e organizacao
dos gestores de todos 0os municipios envolvidos, buscando:

- fortalecimento da governancga, a partir do envolvimento e comprometimento dos
representantes de todos os municipios, incentivando a cooperacédo e colaboragéo
dos gestores;

- sistematizagéo e consolidacéo das informagdes turisticas de todos os municipios do
Roteiro;

- formatacéo de produtos turisticos relacionados aos Bandeirantes;
- criacao de roteiros turisticos que possam ser realizados por viajantes independentes;

- criacdo de comunicagao coerente, a partir da definicdo dos publicos-alvo a serem
atingidos, como estudantes, que visitam o roteiro com as agéncias de turismo
pedagdgico, e turistas independentes;

- disponibilizacdo de informagdes relevantes e atualizadas sobre o Roteiro dos
Bandeirantes em site, blog e guias impressos.

A partir das entrevistas individuais com representantes dos nove municipios, foram
identificadas deficiéncias, necessidades e oportunidades, assim como experiéncias
bem-sucedidas que pudessem ser aproveitadas por Itu e compartilhadas com os
demais municipios. O Quadro 7 sintetiza os resultados.

Quadro 7 — Analise do Roteiro dos Bandeirantes

Itu Casa do Criacdo e atuacdo  Sensibilizacdo Area especifica sobre turismo,
Bandeirante  da PROTUR da populagdo  apresentando as 7 maravilhas de
(Chécara em relagdo do ltu, atrativos turisticos, agenda
Rosario) turismo de eventos, patrimbnios
Estrada tombados e servicos disponiveis
Parque na cidade, como meios de

hospedagem, alimentacéo e
transporte.

Aracariguama  Mina do Organizacao de Cidade Area especifica sobre turismo.
Ouro grandes eventos, dormitério Apresenta atrativos turisticos,

como o Rodeio de meios de hospedagem e meios

Aracariguama de alimentac&o. N&o faz
referéncia ao Roteiro dos
Bandeirantes.

Cabreava Pontos de Realizacao do Implantar Aponta o setor turistico como
passagem evento "Domingo PDT e importante atividade econémica
dos na Praca" reativar da cidade e os principais
Bandeirantes quinzenalmente, COMTUR segmentos: histérico-cultural,
(Fazenda com programagao esportes e aventura e salde,
Guaxinduva) variavel (musica, devido a existéncia de alguns
e Centro teatro, artesanato, spas. Faz referéncia ao
Historico contacao de Caminho do Sol e ao Roteiro

histéria

dos Bandeirantes.




Pirapora do
Bom Jesus

Porto Feliz

Salto

Santana de
Parnaiba

Séo Roque

Tieté

Romarias

Realizagao
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Moncdes,
evento anual
baseado em
encenacoes.

Prato tipico

Atrativos que
compdem
roteiro
pedagdgico,
com foco
ambiental

Patrimonio
histérico

Roteiro rural
(Roteiro do
Vinho) e
pista de
esqui
artificial

Acolhimento
e
hospitalidade
da
populagéo
local

Planejamento e
organizacao de
eventos religiosos
que atraem
milhares de
visitantes

Encenacgdes
teatrais para
reproduzir fatos
histéricos
ocorridos no
municipio
Diversificagdo dos
segmentos
turisticos

Video institucional
gue apresenta o
turismo em Salto
Organizacao de
diversos eventos
e atividades
culturais

Organizacao de
grandes eventos
(Paixao, Corpus
Christi,
antigomobilismo)

Organizacao e
cooperacgédo dos
empresarios para
fortalecer o
Roteiro do Vinho

Investimento da
prefeitura em
grandes projetos
turisticos (Rota
Fluvial e
Passarela Pénsil)

Implantar
PDT e
reativar
COMTUR

Falta do
COMTUR
organizado e
ativo

Falta de
envolvimento
do trade

Falta de PDT,
COMTUR e
de viséo do
trade turistico
do municipio

Fechamento
do comércio
nos fins de
semana

Falta de
atrativos
turisticos
consolidados
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Apresenta a cidade como bergo
do samba paulista e destaca sua
vocacgao para o turismo religioso.
Recebe mais de duzentos mil
visitantes por ano.

Apresenta os atrativos turisticos
da cidade e relata sua historia.

Ha informacdes sobre atrativos
turisticos, gastronomia,
hospedagem, artesanato e um
video institucional do turismo no
municipio, com as principais
atracoes turisticas da cidade.

N&o tem informacgdes sobre
turismo.

Apresenta informacdes sobre o
turismo da cidade, areas de
alimentacao, hospedagem,
atrativos turisticos, lazer, cultura,
roteiros, vinicolas, acesso,
transporte, hospital e bancos.
Nao faz referéncia ao Roteiro
dos Bandeirantes.

Informag@es sobre pontos
turisticos, gastronomia e
hospedagem.

Fonte: Entrevistas realizadas.

As experiéncias das cidades do Roteiro dos Bandeirantes foram objeto de discusséo
em oficina participativa, relatada na Parte Il deste trabalho. A Parte Il desenvolve os
projetos priorizados para este eixo.
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5 EIXO 5: SINERGIA ENTRE AS PRINCIPAIS INSTITUIGOES DE TURISMO

As entrevistas e reunides preliminares realizadas apontam, de forma recorrente, a
coexisténcia de diversos atores que trabalham para o desenvolvimento do turismo no
municipio de Itu. S&8o secretarias municipais, como a de Turismo, Lazer e Eventos, a
de Cultura e a de Planejamento, instituicdes de ensino (CEUNSP, ETEC, UFSCAR e
FATEC), PROTUR, Grupo Gestor de Turismo, COMTUR, Associacdo Comercial e
Industrial de Itu e Roteiro dos Bandeirantes.

A coexisténcia harmoniosa dessas entidades e a convergéncia para objetivos comuns
sdo aspectos essenciais para o0 desenvolvimento do turismo sem que exista
desperdicio de recursos financeiros e humanos. A titulo de ilustracéo, vale mencionar
o fato de Itu ter considerado elaborar dois mapas turisticos preparados por diferentes
atores, ou que a disponibilidade de guias de turismo no quadro de funcionarios da
Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos é um aspecto positivo para o desenvolvimento
da atividade em Itu que pode ser melhor aproveitado se existirem mais parcerias entre
as entidades responsaveis. O alinhamento de responsabilidades também pode evitar
a disputa por orgcamento entre as diversas pastas publicas e as instituigcdes privadas.

A falta de articulagéo entre as entidades de fomento ao turismo é visivel para toda a
populagdo ituana, que aponta a necessidade de maior comunicagdo entre 0s
empresarios e a Prefeitura (IBOPE, 2008). A necessidade de entrosamento e
harmonia, principalmente no setor publico, também foi percebida por liderancas da
comunidade (IBOPE, 2008). O apoio da Prefeitura é tido como fundamental para as
iniciativas do setor privado.

Este eixo estratégico visa apontar recomendagfes para criar sinergia entre as
principais entidades de fomento ao turismo no municipio de Itu. Nesse cenario, 0
desenvolvimento do espirito colaborativo dos servidores municipais previstas pelo
Plano de Governo de Itu também pode ser relevante.

5.1 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram:

- levantamento bibliografico em fontes académicas e institucionais para embasar as
competéncias institucionais?® em geral atribuidas a cada instancia;

- diagnéstico das atuais competéncias institucionais de cada entidade ligada ao
turismo a partir dos textos formais e/ ou legais vigentes;

- estudo de benchmarking em dois municipios bem-sucedidos nas competéncias
institucionais de turismo?’;

- recomendacdes para as entidades ligadas ao setor turistico de Itu, visando seu
fortalecimento e melhores resultados para o turismo no municipio, apresentadas na
Parte IV.

% As capacidades econémico-financeiras (anélise do orgamento e gastos) e as competéncias organizacionais (como
estrutura institucional e fluxos de trabalho, processos e procedimentos) das instituicdes de fomento ao turismo nédo
séo escopo deste trabalho.

27 A escolha dos municipios para benchmarking seguiu, como critério, destinos com estrutura de governanca agil e
que envolva a integragdo entre os setores publico, privado e a sociedade civil organizada, destinos que respondam
por fluxos estaduais ou regionais representativos, destinos com a oferta turistica qualificada e bem estruturada, ou
turismo assentado no desenvolvimento de produtos sustentaveis e diversificados.
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Para o estudo de benchmarking, foram realizados o0s seguintes contatos em
abril/2015:

- Lilian Barbosa, secretaria da Associacdo de Empresas de Turismo de Brotas e
Regido (Abrotur);

- Luciana Pires de Jesus, secretaria de turismo de Brotas;

- Elizandra Bueno de Godoy, da Associacdo Comercial e Empresarial de Socorro
(ACE-Socorro);

- Deise Formaggio, chefe de turismo de Socorro.
5.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DO SETOR DE TURISMO

A gestdo do setor de turismo apresenta grande complexidade e especificidade na
medida em que envolve uma grande quantidade de diferentes atores vinculados a
segmentos econémicos diversos e instituicdes que integram sua cadeia produtiva. Em
consequéncia, sdo inimeros 0s arranjos institucionais estabelecidos para a gestao do
setor, cuja exploracdo econémica no Brasil é, prioritariamente, de iniciativa privada.

O papel mais ou menos intervencionista do setor publico na sua gestao depende de
varios fatores, entre 0s quais podem ser mencionados: o estagio de desenvolvimento
e implantagdo de atrativos turisticos; a escala dos empreendimentos turisticos; as
politicas de Estado com relacdo a centralizacdo, descentralizacdo e privatizagcéo; o
nivel de capacidade técnica e financeira das organizagfes do setor privado para
implantar investimentos turisticos; e, sobretudo, a capacidade institucional das
organizagOes governamentais para a gestao do setor.

A gestéo do turismo enfrenta, ainda, dificuldades oriundas da prépria natureza de seus
produtos. Ecossistemas e bens culturais frageis, a0 mesmo tempo em que
apresentam grande potencial turistico, estdo sujeitos a riscos de degradacdo que
demandam a combinacao das atividades de promog¢&do com mecanismos de controle
de carga turistica. Os mecanismos de controle dos custos de acesso, por sua vez,
podem levar a excluséo ou limitagdo da entrada da populacado local a esses atrativos.
Além da desigualdade, tais mecanismos de restricdo geram desinteresse dos grupos
excluidos por sua protecédo e preservacio. E nesse sentido que a gestdo do turismo
exige sistemas organizacionais complexos, focados no desenvolvimento de
inteligéncia territorial e elaboracao de politicas publicas consistentes. Premissas como
0 planejamento estratégico participativo, a sustentabilidade, a aprendizagem
continua, a inovacdo e o uso de novas tecnologias e sistemas de comunica¢ao sao
essenciais para esse gerenciamento.

A participacao social?®, por exemplo, depende da capacidade dos organismos de se
aproximarem da sociedade e de transferirem recursos e poder decisério aos cidadaos,
bem como da flexibilidade no modelo de gestdo; da coordenacdo para as acdes
desenvolvidas em parceria com administracbes regionais, locais e setores
organizados da sociedade; da participacdo cidada, no que diz respeito ao pleno
exercicio da cidadania, para estabelecer formas de consultas e codecisdo; da
transparéncia administrativa; e da modernizacao tecnoldgica. Para isso, muitas vezes
€ necessario recriar politica e institucionalmente as entidades envolvidas e
transformar as relagfes entre o Estado e a sociedade.

2 Algumas experiéncias participativas estdo em curso no pais: os féruns tematicos, os conselhos gestores de
politicas publicas e o orcamento participativo. Mas ainda ha muitas dificuldades em torno deste modelo.
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Este eixo ndo tem a pretensdo de chegar tdo longe. Intenciona, apenas, dar os
primeiros passos para refletir a respeito do modelo desejado, a partir de
consideracfes tedrico-conceituais. A proposta apresentada na Parte IV deste
documento, que diz respeito a governanca dos projetos propostos, tém a
caracteristica de viabilizar a ampliacdo das discussbes e dos estudos, dando
condi¢Oes para que grupos de trabalho (préprios do poder publico ou de parceiros),
dedicados ao arranjo e fortalecimento institucional, tenham tempo, recursos e foco
apenas nessas questdes. Devem, ainda, necessariamente, comecar com um amplo

diagndstico institucional, que foge ao escopo deste eixo.

5.2.1 Niveis de governanca

O MTur estabelece niveis de governanga, no contexto de sua politica de
regionalizacdo, no @mbito nacional, estadual, regional e municipal (Figura 66).

Figura 66 — Niveis de governanca

Coordenacao
Nacional

Coordenacao
Estadual

Coordenacao
Regional

Coordenacao
Municipal

Fonte: MTur, 2004 apud Parand, 2009.

Os niveis de governanca definidos e seus objetivos sédo (MTur, 2004 apud Parand,
2009):

* nacional — Ministério do Turismo, apoiado pelo Conselho Nacional de Turismo:
definir diretrizes estratégicas;
planejar e coordenar as a¢cGes, em ambito nacional;

articular, negociar e estabelecer parcerias com as diversas esferas de governo,
iniciativa privada e organiza¢des ndo governamentais nacionais e internacionais;

monitorar e avaliar as a¢cdes do programa, em ambito nacional,
produzir e disseminar dados e informacdes.

- estadual — o6rgéo oficial de turismo da Unidade da Federagéo (UF), apoiado pelo
Forum Estadual de Turismo (ou Conselho Estadual de Turismo):

elaborar diretrizes e estratégias alinhadas as nacionais;
planejar e coordenar as acdes do programa, em ambito estadual e regional;

articular, negociar e estabelecer parcerias, em ambito nacional e regional;
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monitorar e avaliar as acdes do programa, em ambito estadual e regional,

produzir e disseminar dados e informacdes.

- regional — instancia de governanca regional apoiada pelo érgao oficial de turismo da
UF e pelo Forum Estadual de Turismo:

planejar e coordenar as ac6es, em ambito regional e local;

articular, negociar e estabelecer parcerias, em ambito regional e local;

monitorar e avaliar as acdes do programa, em ambito local,

produzir e disseminar dados e informagdes.

- local — 6rgdo municipal de turismo, apoiado pelo colegiado local (Conselho Municipal

de Turismo):

mobilizar os segmentos organizados para o debate e a indicagdo de propostas

locais para a regiao;

integrar os diversos setores locais em torno da proposta de regionalizacao;

participar de debates e da formulagdo das estratégias locais para o
desenvolvimento da regido;

planejar e executar acdes locais, integradas as regionais.

Em documento mais recente, o MTur avanca na definicdo das competéncias dos
diversos niveis de governanca estabelecidos (Quadro 8), ainda de acordo com a
politica de regionalizagdo do turismo.

Quadro 8 — Competéncias dos grupos envolvidos com o desenvolvimento do turismo

Ao Ministério do Turismo,
com o apoio do Conselho
Nacional de Turismo e,
especificamente, da
Camara Tematica de

Regionalizacéo, compete:

Aos Orgéos Estaduais de
Turismo, com o apoio do
Forum Estadual de
Turismo, compete:

A Instancia de
Governanga Regional,
com o apoio do colegiado
local, compete:

Ao Orgéo Municipal de
Turismo, compete:

- elaborar e disponibilizar material didatico e orientacdes para a

elaboracgéo de roteiros turisticos;

- articular, junto as diversas instituicbes governamentais e nao

governamentais, acdes e programas convergentes, em ambito
federal;

prestar apoio técnico e financeiro as Unidades Federativas (UF) no
processo de roteirizagdo, conforme disponibilidade;

induzir e apoiar 0 processo de roteirizacao junto as UF;

- apoiar a promocgdo, divulgacdo e comercializacdo dos roteiros

turisticos;

- definir parametros de qualidade dos servicos turisticos.
- divulgar orientacdes e disponibilizar material didatico para a

elaboracéo de roteiros turisticos, feitos pelo Ministério do Turismo;

- articular, junto as diversas instituicdes governamentais e néo

governamentais, acdes e programas convergentes, em &ambito
estadual;

monitorar e avaliar o processo de roteirizagdo, com base nos modelos
de indicadores disponibilizados pelo Ministério do Turismo;

induzir e apoiar o processo de roteirizagdo nas regides turisticas do
estado;

- apoiar a promocgdo, divulgacdo e comercializacdo dos roteiros

turisticos.
promover a integracdo e mobilizacdo dos agentes;
monitorar e avaliar 0s roteiros turisticos;

- oferecer apoio técnico ao processo de roteirizacdo, conforme

disponibilidade;
induzir e apoiar o processo de roteirizagdo na regiéo turistica.
mobilizar e integrar os agentes locais para a participacdo no processo;

- oferecer apoio técnico e financeiro, conforme disponibilidade;

levantar e disponibilizar informagées atualizadas sobre o municipio;
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- dotar e zelar pela infraestrutura turistica e de apoio ao turismo do
municipio;
regular e ordenar a atividade turistica, em ambito municipal.

- capacitar empresarios de micro e pequenos empreendimentos
turisticos;

- estimular a criacdo e consolidacéo de novos roteiros turisticos;

- fomentar acdes para a promocao da cultura;

- apoiar a elaboragéo e promoc¢éao de roteiros;

- desenvolver programas de qualificagdo e valorizacdo de produtos e
servicos ligados a cadeia produtiva do turismo;

- qualificar a oferta turistica, ajustando-a as exigéncias da demanda.

- criar redes de acBes com empresarios do setor e do poder publico;

A iniciativa privada, - elaborar e gerenciar os roteiros;

compete: + promover e comercializar os roteiros turisticos;

- qualificar seus produtos e servicos.

Aos parceiros, compete:

Fonte: MTur, 2007, p. 26-27.

5.2.2 Instancias de governanga

Para o MTur, insténcias de governanca sdo instrumentos concretos de viabilizagcédo da
integragéo e descentralizagéo do poder de decisdo, com base na gestdo democratica.
O Programa de Regionalizacdo do Turismo considera as instancias como
responsaveis pela definicao de prioridades; pela coordenacédo das decisbes a serem
tomadas; pelo planejamento e execugéo do processo de desenvolvimento do turismo
na regiao (no caso das instancias regionais) ou municipio (no caso dos Conselhos
Municipais de Turismo). Devem participar nas decisbes politicas, econdmicas e
sociais no seu territério de abrangéncia.

Os formatos mais comuns de instancias de governanga sdo mostrados no Quadro 9.

Quadro 9 — Instéancias de governanca

A palavra férum significa reunido, congresso, conferéncia que envolve debate de um
tema. E um espaco democratico que serve como instrumento de comunicacéo,
reflexdo, debate, intercambio, articulacéo, ajuda mitua na solugdo de dividas e
problemas, exposicdo de ideias, opinides e sugestdes sobre um determinado tema. No
férum as pessoas podem se reunir para discutir sobre um determinado assunto por
meio de debates teméticos, criacdo de agendas e pautas de discusséao, articulagdo
politica, social, cultural e econdmica, proposicao e organizacédo de atividades coletivas,
sempre com um propdsito determinado. A organizagdo do férum pressupée a escolha
democratica de um presidente, um vice-presidente e coordenadores de cada um dos
comités tematicos.

Férum

Orgéo ou instancia colegiada de carater permanente, deliberativo e consultivo, que
integra a estrutura basica da secretaria ou 6rgao equivalente e tem sua composicao,
organizagao e competéncia fixados em lei. Os Conselhos tém o papel de estabelecer a

Conselho mediacao das rela¢des sociedade/Estado. A partir da Constituicdo de 1988, leis
orgéanicas especificas passaram a regulamentar o direito constitucional a participacao,
por meio de Conselhos com composigdo paritaria entre representantes do Poder
Executivo e da sociedade civil.
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Pessoa juridica formada por varios individuos, que se organizam de forma democratica
para a realizacao de atividades sem fins lucrativos, em defesa de seus interesses.
Distingue-se de outras entidades pela dupla identidade dos associados, que sédo, ao
mesmo tempo, gestores e usuarios. Suas principais caracteristicas sao:

entidades de direito privado e ndo publico;
Associacio - constituidas pela reunido de duas ou mais pessoas fisicas e/ou juridicas para a
realizacdo de objetivos comuns;
tém patrimbénio formado pela contribuicdo dos participantes, por doagdes,
subvengdes etc.;
podem ter as finalidades alteradas pelos associados, em assembleia geral;
deliberam livremente, em assembleia geral, por meio do direito de voto de cada
sécio.
Organizacao técnico-institucional de carater executivo que atua na identificacéo,
elaboragédo, implementacdo e monitoramento de projetos de desenvolvimento setorial
ou territorial. Sua estrutura organizacional é composta hormalmente por: assembleia
geral; presidente e vice-presidente; administracdo; conselho fiscal; superintendente ou
diretor executivo e quadro técnico. Os aspectos mais relevantes de uma Agéncia sao:

Agéncia de ser aceita e entendida pelas estruturas politicas e institucionais;
dtesenvolwme traduzir todos os seus objetivos em projetos e atividades concretas;
nto

coordenar esforcos com outras organizagdes ja existentes;
mobilizar os recursos financeiros, publicos e/ou privados, necessarios a sua
estrutura basica e necessarios a implementagdo de novos projetos;
ter autonomia e independéncia institucional necessarias para tomar suas préprias
decisdes no contexto regional;

- revelar forte empenho do pessoal técnico, de modo a obter resultados concretos.
Fonte: Parang, 2009, p. 19-20.

Um dos mecanismos mais utilizados no processo de governanca do turismo é o
estabelecimento de conselhos participativos. A uniformizacdo de discursos e as
condi¢cBes préticas para a consecuc¢ao dessas iniciativas ndo sao tarefas simples. A
diversidade dos atores e até mesmo a falta de um nivelamento técnico entre eles
trazem obstaculos consideraveis ao sucesso no empreendimento de politicas
gerativas.

5.3 INSTITUICOES DE ITU

O estado de Séo Paulo é dividido em 15 regifes administrativas que, por sua vez,
dividem-se em regides de governo. Itu faz parte da regido administrativa de Sorocaba
e, também, da regido de governo de Sorocaba. O municipio &, atualmente, governado
pelo Prefeito Antonio Luiz Carvalho Gomes, do Partido Social Democratico (PSD). A
administracdo municipal esta formada conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Secretarias municipais de Itu

Chefia de Gabinete do Prefeito
Administracéo

Administracdo da Regional do Pirapitingui
Apoio ao Emprego e Incentivo ao Desenvolvimento Industrial
Assuntos Juridicos

Cultura

Economia e Finangas

Educacéo

Esporte

Fundo Social de Solidariedade

Governo
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Meio Ambiente
Obras e Servigos Viarios
Planejamento
Promocao e Desenvolvimento Social
Saude
Seguranca, Transito e Transporte
Servicos Funerarios
Servicos Urbanos e Rurais
Turismo, Lazer e Eventos

Fonte: Itu, 2014b.

Especificamente em relacdo a Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos, cada uma das
pastas corresponde a uma Diretoria interna, conforme estabelecido pela Lei 678, de
10/10/05 (LEIS MUNICIPAIS, 2012). Essa estrutura adicionou o tema Lazer junto a
Turismo, em comparac¢do a formacgao anterior da Secretaria, que era de Turismo e
Eventos Especiais (Lei 10, de 24/01/01).

Ainda em relag&o ao turismo, a Lei 1.222 (ITU, 2010b), criou o Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR) e definiu como entidades ligadas a atividade: Associacdo
Comercial e Industrial de Itu (ACIITU); Associacao das Ceramicas Vermelhas de Itu e
Regido (ACERVIR); Associacdo de Turismo Rural do Médio Tieté (ASTUR)?%;
Associacdo do Artesdo de Itu; Associacdo dos Agentes de Viagem do Interior do
Estado de Sao Paulo (AVIESP); Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de Itu;
Associacdo dos Romeiros de Itu; Associacdo Paulista dos Campings (APC);
PROTUR; Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG); Conselho das
Sociedades de Amigos de Bairros e da Cidade de Itu (CONSABSCI); Consércio
Intermunicipal do Polo Turistico do Alto Tieté - Roteiro dos Bandeirantes; Cooperativa
Agricola Mista de ltu; estabelecimentos de ensino sediados no municipio de Itu
ministrando cursos voltados para o turismo e atividades afins (Centro Universitario
Nossa Senhora do Patrocinio — CEUNSP; Escola Técnica Estadual Martinho Di Ciero,
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, Servigo Social da Indastria
— SESI, Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE),
Faculdade de Tecnologia de Itu, Centro Paula Souza, Associagdo Projeto Oficina
Escola de Artes e Oficios de Itu — APOEA e Imperial Turismo); Sindicato do Comércio
Varejista de Itu (SINCOMERCIO); Sindicato Rural de Itu; Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), Secgéo de Itu; Conselho Municipal de Turismo de Salto. Em comparagéo
a legislagéo vigente durante a elaboracao do PDT 2009 (Lei 807, de 13/02/07), a nova
formacgéo inseriu 0 COMTUR de Salto na discusséo sobre o turismo em Itu, a0 mesmo
tempo em que excluiu entidades ligadas a cultura, por exemplo, Sociedade Amigos
da Cidade de Itu (SACI) e Museu de Energia.

Um Grupo Gestor foi estabelecido em margo de 2011 (CONSELHO MUNICIPAL DE
POLITICA CULTURAL DE ITU, 2011), como parte da primeira etapa do Projeto
Gestdo & Planejamento de Destinos Turisticos®, do MTur, executado pelo Instituto
Marca Brasil (2014). O Grupo Gestor que atualmente esta formado em Itu foi
estabelecido em fevereiro de 2013, pela Portaria 649. Tem representantes da

2 Essa associagdo ja ndo existe mais.

% Em ambito federal, as politicas publicas de turismo s&o orientadas pelo Plano Nacional de Turismo (PNT). Um
dos programas previstos pelo PNT 2003-2007 era o Programa de Regionalizagdo do Turismo, que se desenvolve
por intermédio, por exemplo, do Projeto Gestéo & Planejamento de Destinos Turisticos.

O Projeto Gestdo & Planejamento de Destinos Turisticos utiliza a metodologia aplicada pelo Projeto 65 Destinos
Indutores de Turismo, de maneira que um de seus resultados € um indice de Competitividade gerado a partir de 13
dimensdes e 62 variaveis. Sao cinco as etapas/ workshops para sua execucdo: 1 — posicionamento e formacao de
Grupo Gestor; 2 — planejamento e gestéo; 3 — empreendedorismo e gestao de projetos; 4 — inteligéncia competitiva
e formacéo de indicadores; 5 — lideranga articuladora no planejamento turistico (INSTITUTO MARCA BRASIL, 2014).
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Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos, PROTUR, COMTUR, instituicdes de ensino,
profissionais de turismo, SEBRAE, Conselho de Cultura, meios de hospedagem,
estabelecimentos de alimentacéo, agéncias de viagens, sociedade civil, turismo rural,
Camara Municipal de Vereadores e associacdo comercial.

A PROTUR comecou a ser criada por meio da lideranca de Neca Setubal e Paulo
Almeida Prado, a partir de uma série de discussdes que comecaram a ocorrer em abril
de 2003 para debater o futuro do turismo da cidade. Definida como uma entidade que
visa divulgar e organizar o setor de turismo na cidade e composta por empreendedores
de meios de hospedagem, agéncias de turismo e meios de comunicacdo (PROTUR,
2015), a PROTUR é protagonista do desenvolvimento turistico de Itu, tendo sido
declarada, em julho de 2004, de utilidade publica pela lei 582.

Os aspectos relevantes dos atos constitutivos e regulatorios desses atores principais
— PROTUR, Grupo Gestor e COMTUR - séo apresentados no Quadro 11 e
comentados a seguir.

O COMTUR é definido como deliberativo e consultivo — ndo sendo, portanto,
normativo ou fiscalizador; o Grupo Gestor, como um grupo de trabalho; e a PROTUR,
uma entidade civil sem fins lucrativos.

O presidente e o vice-presidente do COMTUR séo eleitos para um mandato de dois
anos. A composicdo do COMTUR prevé 27 membros: um representante do poder
executivo (Secretaria de Turismo) e um do legislativo, 15 entidades citadas
nominalmente (a imensa maioria empresarial) e 8 instituicbes de ensino, cada qual
com uma cadeira e uma supléncia. A PROTUR e o COMTUR de Salto tém
participacdo prevista. Uma proposta de alteracdo prevé 32 cadeiras no total. Séo 7
cadeiras e supléncia para o poder executivo, considerando diversas secretaria e uma
para o legislativo. Uma cadeira para a PROTUR e outra para o Grupo Gestor. Algumas
entidades ndo mais citadas nominalmente, sendo a maioria do total de 12,
empresariais ou de representantes de empresarios. Fazem parte, ainda, 5 conselhos
(meio ambiente, educacao, cultura, patriménio histérico e segurancga) e 5 instituicdes
de ensino.

O Grupo Gestor, de certa forma, reproduz essa composi¢do. Prevé um assento para
a Secretaria de Turismo, outro para o poder legislativo, abriga 0 COMTUR e a
PROTUR, e segue com representantes de instituicbes de ensino (sendo o SEBRAE
citado nominalmente) e do trade turistico. Um lugar é designado para a “sociedade
civil” e outro para o conselho municipal de cultura.

O estatuto da PROTUR prevé sete categorias de associados, e as define como
“pessoais e intransferiveis”.

As reunides ordinarias do COMTUR e do Grupo Gestor sdo mensais; da PROTUR,
anual. Os presidentes e outros cargos de todas as instituicdes séo eletivos.

Os objetivos das instituicbes analisadas séo vagos, e as competéncias, amplas. H&
sobreposicdo de competéncias entre as trés instituicbes, o que ndo contribui a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade do conjunto. Uma sugestéo de melhor articulacdo
esta proposta na Parte IV deste trabalho.



Quadro 11 — Atos constitutivos e regulatérios das institui¢cfes de Itu

COMTUR PROPOSTA DE ALTERAGCAO COMTUR GRUPO GESTOR PROTUR

REUNIOES OBJETIVO DEFINICAO I

NOMEACOES

Art. 1°. da Lei n © 1222, de 27/08/2010 [...] 6rgdo de carater
consultivo e deliberativo, e de assessoramento ao Executivo
Municipal, na matéria relativa ao desenvolvimento turistico
do Municipio [...].

Art. 1°[...] para assessoramento ao Executivo Municipal na
matéria relativa ao desenvolvimento turistico do Municipio,
visando a coordenacéo de esforgos entre o Poder Publico e
a Sociedade Civil.

Art. 3°. § 1°. O Conselho Municipal do Turismo reunir-se-a
ordinariamente uma vez por més, ou extraordinariamente,
guando convocado pelo Presidente, ou pelo Secretario
Municipal que representa o Executivo Municipal nesse
Conselho, com motivo fundamentado e por escrito.

Art. 2° O [COMTUR] tera seu Presidente e Vice-Presidente
eleitos por seus respectivos membros na ultima reuniéo de
cada ano par.

§ 2° - O Secretario executivo e o adjunto serdo designados
pelo presidente eleito.

§ 5° - As pessoas de reconhecido saber em suas
especialidades e que possam contribuir com o0s interesses
turisticos de Itu, poderdo participar do Conselho Municipal
de Turismo, na qualidade de consultores, desde que
convidadas pelo presidente do conselho e aprovado por
maioria absoluta dos membros.

8§ 6° - Novas associacdes ou entidades formadas
legalmente, e cujos estatutos definam claramente sua
atuacgéo em setores ligados ao turismo no Municipio,
poderdo integrar o Conselho Municipal de Turismo, desde
gue solicitem oficialmente seu ingresso e tenham seu pleito
aprovado por maioria absoluta dos membros.

- Art. 1°. da Lei n © 1222, de 27/08/2010 [...] 6rgéo de carater
consultivo e deliberativo, e de assessoramento ao Executivo
Municipal, na matéria relativa ao desenvolvimento turistico
do Municipio [...].

Art. 1 ©[...] para assessoramento ao Executivo Municipal na
matéria relativa ao desenvolvimento turistico do Municipio,
visando a coordenacéo de esforgos entre o Poder Publico e
a Sociedade Civil.

Art. 3°. § 2° - O Conselho Municipal do Turismo reunir-se-a
ordinariamente uma vez a cada més, ou extraordinariamente,
quando convocado pelo Presidente, pelo representante do
Poder Executivo Municipal nesse Conselho ou por trés ou
mais conselheiros, com motivo fundamentado e por escrito;

§ 7° - O Calendario anual de reunides devera ser fixado na
segunda reunido do ano e ser afixado em local de visibilidade
de acessos publicos notoérios.

Art. 2° - [eleitos] bienalmente, na primeira reunido de cada
ano impar, a qual se realizara obrigatoriamente até o dia 31
de janeiro.

§ 2° - Seréa permitida apenas uma reelei¢ao do Presidente e
Vice, devendo obrigatoriamente haver alternancia bienal na
Diretoria.

§ 3° - Os nomes dos candidatos deverdo ser apresentados
no inicio da primeira reunido do ano impar, sem
obrigatoriedade de apresentagdo de chapa prévia.

§ 8° - Novas associacdes, entidades ou segmentos, com
representacdo na cidade de Itu, cujos estatutos/linha de
conduta definam claramente sua atuacdo a setores ligados
ao turismo, poderdo integrar o Conselho Municipal de
Turismo, desde que solicitem oficialmente seu ingresso e
tenham seu pedido aprovado por seus membros.

§ 8°1. - Nesta hipétese, o Presidente devera
obrigatoriamente colocar em votagéo a solicitacdo requerida

Art. 1°. [...] Instituido pela Portaria Municipal n°
649, de 25/02/2013, é um grupo de trabalho

que congrega representantes da esfera
publica e instituicdes representativas dos

diversos setores que comp8em as atividades

turisticas do Municipio [...]

Art. 3°. [...] Acompanhar o processo de Gestao
do Destino, elegendo prioridades, indicando

propostas de agdes, projetos e o
monitoramento dos resultados obtidos.

Art. 11° - O grupo Gestor terd4 reunibes

ordinarias e extraordinérias.

§ 1°. As reunides ordinarias serdo realizadas
mensalmente, conforme agenda pré-definida
no més de janeiro de cada ano-calendéario de

atividades [...]

Pardgrafo  Segundo - As

mediante a justificativa da Presidéncia.
Paragrafo Terceiro - Toda a convocagéo

ordinéria devera indicar a pauta dos trabalhos
e, a de carater extraordinario, contera ainda a
indicagdo do motivo de sua realizagéo [...].

Art. 4°, § 1° Serdo escolhidos entre os
membros do Grupo Gestor dois
coordenadores, o Presidente e o Vice-
Presidente [...].

§ 6 ° A Secretaria Executiva do Grupo Gestor

serd composta por duas instituicdes
voluntérias ao cargo.

Art. 6° - Os membros titulares e seus

respectivos suplentes serdo indicados pelos

orgdos e entidades que representam.

reunides
extraordinarias ocorrerdo mediante justificativa
apoiada por trés membros do Grupo ou
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Art. 1°. [...] entidade civil [...] sem fins
lucrativos e extrapartidaria, regida
nos termos deste Estatuto e da
legislagéo aplicavel [...]

Art. 1°. [...]de caréter cultural, civico,
filantropico e beneficente

Art. 24° - A Assembleia Geral reunir-
se-4 ordinariamente, uma vez por
ano, dentro dos trés primeiros meses
[..] etambém [...]
extraordinariamente, para deliberar
sobre qualquer matéria de interesse
social, declarada no ato de
convocagao.

Art. 30°. O Conselho Diretor, 6rgdo
executivo da Administragéo da
Associacédo sera eleito pela
Assembleia Geral, e seus membros
deverdo ser escolhidos dentre os
Associados com mais de 6 (seis)
meses de Associacao.

§ 7°. Com excegao dos Associados
Fundadores, a admisséo dos demais
Associados se dara com a
aprovagao, por maioria simples, do
Conselho Diretor.
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COMPETENCIAS

8§ 9° - Os representantes das entidades que farédo parte do
Conselho Municipal de Turismo deveréo estar estabelecidos
em ltu.

Art. 3° § 2° - Sera excluido o membro de qualquer entidade
representada no Conselho Municipal de Turismo que faltar,
sem justificativa, a duas (02) reunides ordinarias
consecutivas, ou a 03 (trés) alternadas durante o periodo de
um ano calendario.

Art. 3° § 3° - O membro assim excluido sera substituido por
seu suplente, devendo a entidade representada indicar ao
Conselho Municipal de Turismo seu novo representante,
seja ele titular ou suplente.

Art. 3° § 5° - As entidades dever&o estar legalmente
constituidas.

Art. 4°.[..] 1 - avaliar, opinar e propor sobre:
1.1 -Politica Municipal de Turismo;
1.2 -Diretrizes Béasicas da citada Politica;

1.3 - Planos anuais que visem o desenvolvimento e a
expansédo do turismo no Municipio;

1.4 -Instrumentos de estimulo ao desenvolvimento
turistico;

1.5 -Assuntos atinentes ao turismo que lhe forem
submetidos.

2 - Ajudar o Executivo Municipal a manter atualizado o
cadastro de informacGes de interesse turistico do
Municipio, orientando sobre sua melhor forma de
divulgacéo.

3 - Programar e realizar amplos debates sobre os temas de
interesse turistico [...]

na primeira reunido apoés a solicitagdo, fazendo constar na
pauta de convocacdo oficial desta, para o conhecimento
prévio de seus membros.

§ 8°.2. — A aprovagéo dar-se-4 com a maioria absoluta dos
membros presentes a reunigo.

§ 11° - Os representantes das entidades/setores que fardo
parte do Conselho Municipal de Turismo deverdo estar
formalmente estabelecidos em Itu. No entanto, a classe de
representantes das entidades podera estar constituida no
ambito municipal, e, subsidiariamente, na sua auséncia, em
ambito estadual ou federal, nesta ordem obrigatoriamente.

Art. 3°. § 3° - Sera excluida a Entidade que faltar, sem
apresentar justificativa formal, a seis (06) reunides ordinarias
durante o periodo de um ano calendario.

Art. 3°. § 4° - Serd excluido o membro de qualquer
entidade/setor representado neste Conselho que faltar, sem
apresentar justificativa formal, a trés (03) reunides ordinarias
consecutivas, ou a 03 (trés) alternadas, durante o periodo de
um ano calendario,

Art. 3°. 8 6° - O Presidente do Conselho Municipal de Turismo
devera obrigatoriamente enviar notificagao formal por carta a
entidade informando da sua exclusdo ou a de seu membro
representativo;

Art. 3°. 8 5° - No caso do membro excluido, este sera
substituido automaticamente pelo seu suplente, devendo a
entidade notificada indicar seu novo titular ou ratificar a de
seu suplente como titular, no prazo maximo de 30 dias;

Art. 4°.[..] 1 - avaliar, opinar e propor sobre:

1.1 - a Politica Municipal de Turismo;

1.2 - as Diretrizes Béasicas para a Politica Municipal de
Turismo;

1.3 - os Planos anuais que visem o desenvolvimento e a
expanséo do turismo no Municipio;

1.4 - os Instrumentos de estimulo ao desenvolvimento
turistico;

1.5 -Assuntos atinentes ao turismo que lhe forem
submetidos.

2 - Auxiliar o Executivo Municipal a manter atualizado o
cadastro de informagdes de interesse turistico do Municipio,
orientando sobre sua melhor forma de divulgagéo.

3- Realizar debates sobre os temas de interesse turistico

L.

Art. 5°. [...] | - Participar ativamente do
processo de gestao do destino;

Il - Analisar detalhadamente as propostas

priorizadas;

Il - Participar ativamente das reunides e
acdes propostas pelo projeto;

IV - Buscar as informagdes necessarias e
habilita-las para a proposigcéo de solugdes
e/ou incremento da competitividade turistica

do destino;

V - Apoiar a operacionalizagéo logistica das

acOes no destino;

VI - Informar ao Ministério do Turismo, aos
parceiros e a sociedade sobre os resultados e

progressos das agdes;
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Art. 4°. A Associagao tem por
finalidade social a colaboracgéo para:

(e} amplo
desenvolvimento  do
turismo na Cidade de
Itu;

A promogao da
cultura, defesa,
conservacao e
restauro do Patriménio
Histérico, Artistico e
Cultural e meio
ambiente da cidade de
Itu

A estruturacéo,
implantacéo e
acompanhamento de
programas voltados a




| [ comtur

4 - Manter intercambio com as diversas entidades de
turismo, oficiais ou privadas, do Municipio ou ndo, visando
um maior aproveitamento do potencial turistico local.

5 - Propor ao Executivo Municipal resolucdes, atos ou
instrucdes regulamentares necessarias ao pleno exercicio
de suas funcdes, bem como modificagdes ou supresséo de
exigéncias administrativas ou regulamentos que dificultem
as atividades de turismo em seus diversos segmentos.

6 - Propor ao Executivo Municipal programas e projetos
para incrementar o fluxo de turistas e aperfei¢coar o
atendimento aos mesmos.

7 - Propor aos 6rgdos municipais e a iniciativa privada,
diretrizes que concorram para a melhoria da
infraestrutura local com a consequente consolidagéo
do turismo em todos o0s seus segmentos.

8 - Promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo e
apoiar o Executivo Municipal na realizacéo de feiras,
congressos, seminarios e outros eventos similares de
relevancia.

9 - Propor formas de captacédo de recursos para o
desenvolvimento do turismo no Municipio;

[.]
11 - Formar Grupos de Trabalho para desenvolver estudos
de assuntos especificos [...]

12 - Propor medidas ou atos regulamentares referentes a
realizagao e exploragéo de Servigos Turisticos no
Municipio;

13 - Propor e participar da celebragéo de convénios com
outros Municipios, Estados ou Uniéo [...];

14 - Indicar, quando solicitado, representantes para
integrarem delegag¢des do Municipio a eventos, congressos,
convengdes, reunides ou acontecimentos que interessem a
Politica Municipal de Turismo;

15- Ajudar a elaborar o Calendario Turistico;

16 - Ajudar a monitorar o crescimento do turismo no
Municipio, propondo medidas adequadas a um melhor
atendimento turistico;

17 - Analisar reclamacdes e sugestdes encaminhadas
por turistas e propor medidas pertinentes a melhoria da
prestacdo dos servigos turisticos locais;

L.

PROPOSTA DE ALTERACAO COMTUR GRUPO GESTOR

4 - Manter intercambio com as diversas entidades turisticas,
oficiais ou privadas, do Municipio ou néo, visando um maior
aproveitamento do potencial local-regional.

5 - Propor ao Executivo Municipal resolucdes, atos ou
normativas necessarios ao exercicio da atividade turistica,
bem como sugerir modificagdo ou supresséo de exigéncias
administrativas que dificultem a atividade em seus diversos
segmentos.

6 - Propor ao Executivo Municipal programas e projetos
para incremento do fluxo de turistas e aperfeigoar o seu
atendimento.

7 - Indicar aos demais 6rgdos municipais e a iniciativa
privada, orienta¢des que concorram para a melhoria da
infraestrutura local visando a consolidacéo do turismo em
todos os seus segmentos.

8 - Divulgar as atividades correlatas ao fomento turistico,
apoiando o Executivo Municipal na realizagao de feiras,
congressos, semindrios e outros eventos similares.

9 - Propor formas de captagéo de recursos para o
desenvolvimento do turismo no Municipio;

[...]

11 - Formar Grupos de Trabalho especificos para estudos
de assuntos relevantes, com prazos para conclus@o dos
trabalhos e apresentagéo de relatério conclusivo;

12 - Propor ao Executivo diretrizes gerais a realizagéo e
exploracdo de Servigos Turisticos no Municipio;

13 - Propor a celebragdo de convénios com outros
Municipios, Estados ou Uniéo [...];

14 - Indicar, quando solicitado, representante para integrar
delegacgdo do Municipio a eventos, congressos,
convengdes, reunides ou acontecimentos de interesse a
Politica Municipal de Turismo;

15 - Auxiliar na elaboragéo e propor ajustes ao Calendario
Turistico do Municipio;

16 - Auxiliar no monitoramento turistico do Municipio,
propondo medidas adequadas a sua proficiéncia e ao seu
desenvolvimento;

17 - Analisar reclamagdes e sugestées encaminhadas por
turistas e propor medidas pertinentes a melhoria da
prestacéo dos servigos turisticos locais;

[..]
20 - Indicar, dentre seus membros, [representantes] para o
Conselho Regional de Turismo Paulista.

VII - Articular parcerias para a realizagédo das
acdes propostas para o destino;

VIII - Observar a politica Nacional do Turismo,
voltada ao planejamento e ordenamento do
setor, por meio de suas diretrizes, metas e
programas, definidos no Plano Nacional de
Turismo - PNT;

IX - Promover o debate em torno das
questdes turisticas regionais, de forma a
incentivar a comunicacéo e a governanga
democratica;

X - Manter o Conselho Municipal de Turismo e
a Prefeitura Municipal de Itu informado sobre
as agdes empreendidas pelo Grupo;

XI - Propor o desenvolvimento do turismo de
forma estruturada, continua e plural, buscando
a superacao sobre questdes politico-
partidarias;

XIlI - Monitorar o Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo - PDT- do
destino de forma efetiva, buscando a melhoria
dos indices de competitividade da atividade
turistica como um todo;

XIII - Apoiar o desenvolvimento dos demais
municipios que integram a governanga
regional.
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PROTUR

integracéo do
municipe as atividades
relacionadas com a
divulgacéo da Cidade,
seus pontos turisticos
e seus eventos;

O assessoramento e
apoio a
empreendimentos na
area de turismo;
Apoiar medidas e
iniciativas para
melhoria da
infraestrutura urbana e
rural de Itu;

Incentivo as pesquisas
e producéo de
publicacdes
vinculadas a éarea de
turismo;

O apoio, coordenagdo ou promogao
de eventos turisticos, culturais e
educacionais na Cidade de Itu.

Fonte: Lei municipal 1222; proposta de alteracdo do COMTUR; Regimento Interno do Grupo Gestor; Estatuto da PROTUR (documentos fornecidos pela PROTUR).



94

5.4 BENCHMARKING: COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS RECOMENDAVEIS

As competéncias desejaveis do sistema de turismo devem ser definidas a partir de
uma analise conjunta dos seguintes itens: objetivos do desenvolvimento turistico; boas
praticas de destinos de sucesso; e historia e identidade das instituicbes envolvidas
frente ao contexto sociopolitico.

Diferentes objetivos de desenvolvimento turistico envolvem diferentes competéncias.

Exemplos de objetivos legitimos podem ser desde a atracdo de
investimentos estrangeiros — na construcdo de grandes
empreendimentos de hospedagem, por exemplo — até o aumento
de opcdes de lazer para a populagéo local. Ou ambos. H&4 também
casos de necessidade de retracdo da quantidade de turistas
recebidos, por motivos variados.

Turismo para aumentar a arrecadacgédo tributaria municipal é uma
coisa completamente diferente de turismo para elevar a autoestima
da populacéo ansiosa por dar a conhecer sua cultura. Turismo para
sustentar o desenvolvimento de negdcios é diferente de turismo
para gerar empregos. Os objetivos nem sempre sao
complementares, o0 investimento publico necessario em
estruturacdo e promocao turistica nem sempre se paga, as acdes
necessarias séo distintas. [As competéncias dos 6rgdos promotores
e organizadores do turismo também].

O processo de elaboracdo do planejamento também deve estar
alinhado com as inten¢des que regem o desenvolvimento turistico.
Um objetivo de gerar emprego e renda para determinados setores
da sociedade receptora — geograficos, socioeconémicos ou outros
— requer a discussao com esses setores. Apesar de parecer 6bvio,
sdo muitos os casos em que um dito planejamento participativo é
discutido apenas com o trade turistico, sendo pouco ouvidos outros
supostos interessados.

As opgBes e diretrizes estratégicas e, consequentemente, as
escolhas taticas resultantes, sdo diretamente dependentes dos
objetivos formalizados (GUERRA, 2014).

Assim, é salutar considerar os objetivos de desenvolvimento do turismo para que
sirvam como marco na definicdo do que o destino quer ser e para que se projete um
modelo de gestéo a ser alcancado.

As boas praticas de destinos de sucesso sao outro parametro de inspiracdo para
propostas de melhorias no sistema de gestédo publica do turismo. Deve considerar
alguns elementos fundamentais, sem perder de vista que o posicionamento de uma
instituicdo depende muito da realidade local e da importancia que se da ao turismo
em termos politicos. Afinal, a estruturacédo do sistema de turismo também depende
especificamente das necessidades locais. A existéncia, por exemplo, de uma pasta
exclusiva para turismo — independente de esportes, cultura, ou comércio e industria,
junto com as quais € comum estar alocada — da uma medida da importancia que um
municipio ou estado confere a atividade. O mesmo ocorre no que diz respeito a
definicdo do contetdo das politicas publicas em si. Dessa forma, estudos baseados
em benchmarking devem ser feitos com a necesséria cautela, sem perder de vista o
contexto e as caracteristicas especificas da localidade onde o trabalho est4 sendo
realizado. E ai que reside a importancia de especialistas capazes de avaliar elementos
tangiveis e intangiveis para a aplicacdo de uma proposta com adaptacdes locais.
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Nesse sentido, a proposta de benchmarking seleciona destinos pareados com
aspectos da proposta de Itu, considerando as boas praticas como diretrizes e
referéncias que deverdo estar alinhadas com as possibilidades efetivas de
desenvolvimento, dados os cenarios futuros do ponto de vista sociopolitico, institucional
e econdmico. Os critérios considerados para a selecédo dos destinos foram:

- competitividade do destino;

- estrutura de governanca agil, focada na descentralizacdo e que envolva a integracéo
entre os setores publico, privado e a sociedade civil organizada;

- estrutura composta por administracao direta e indireta;

- processos eficientes e eficazes de comunicacdo e marketing;

- fluxos turisticos representativos;

- oferta turistica qualificada e bem estruturada;

- participacéo do setor privado na exploracéo de servi¢os e produtos turisticos;

- turismo assentado no desenvolvimento de produtos sustentaveis, diversificados, que
se apropriam de ambientes frageis, da producdo cultural distinta e de grande
simbolismo.

5.4.1 Socorro

O municipio de Socorro € considerado um sucesso na gestdo do turismo, servindo
como case em varios eventos®!. A reputacéo conquistada como referéncia esta ligada
a bons resultados obtidos em projetos e procedimentos adotados pelo COMTUR local.

As boas praticas e, em especial, o respeito que 0 COMTUR conquistou por parte de
outras instituicdes de turismo, sdo resultado de decisdes e a¢des desenvolvidas em
parceria com o poder publico. Credita-se ao COMTUR o esfor¢o para o tombamento de
150 casardes historicos ameacgados, a roteirizacao da cidade, desenvolvendo caminhos
turisticos, e até mesmo a escolha da arquitetura de um novo portal da cidade.

Um dos pontos que contribuem para o sucesso na gestao do turismo de Socorro é a
existéncia do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), administrado pelo COMTUR,
que permite investimentos direcionados ao desenvolvimento do turismo na regidao, de
acordo com o artigo 5° da lei 3.391 de 18 de agosto de 2010 (ESTANCIA DE
SOCORRO, 2010). Os principais pontos sdo mostrados no Quadro 12.

31 No | Férum de Turismo realizado em Holambra em 17/10/2014, por exemplo, José Fernandes Franco, empresario
do ramo hoteleiro, vice-presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis e ex-presidente do COMTUR
proferiu palestra sobre os avancos do turismo na cidade de Socorro nos ultimos 20 anos (CAMARA HOLAMBRA,
2014).
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Quadro 12 — Regulamentacdo do FUMTUR

I- Todo resultado positivo apurado através de cessdo de espacos publicos para eventos de
cunho turistico;

II- A venda de publicagGes turisticas editadas pelo Poder Publico;
IlI- A participac&o na renda de filmes e videos de propaganda de eventos turisticos do
municipio;

Inci IV- Créditos orgamentarios ou especiais que lhe sejam destinados;
nciso

V- Doacgdes de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais e internacionais;
VI- Contribuig6es de qualquer natureza sejam publicas ou privadas;

VII- Recursos de convénios que sejam celebrados;

VIlI- Os rendimentos provenientes da aplicagao financeira de recursos disponiveis;

IX- Outras rendas eventuais.

- O Orgamento do Departamento Municipal de Turismo devera prever recursos anuais para o

§1° o -
Fundo Municipal de Turismo.

Os recursos do Fundo Municipal de Turismo serdo utilizados:

a) No financiamento total ou parcial de programas, projetos e servigos turisticos
desenvolvidos pelo Departamento Municipal de Turismo, desde que aprovado com
antecedéncia pelo COMTUR;

b) Na aquisicdo de materiais, permanentes e de consumo, além de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento de programas, projetos e servigos turisticos, tais como:
folders, cartbes postais, mapas, cartazes promocionais, fotografias, flmagens, etc.

§ 20 ¢) Na construcéo, reforma, ampliacédo, aquisi¢céo ou locacédo de iméveis para prestacéo de
eventos turisticos;

d) No desenvolvimento e aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo, planejamento,
administracdo e controle das agdes turisticas;

e) Na participagdo de cursos, palestras e seminarios em geral;

f) No desenvolvimento de programas de capacitagcao e aperfeicoamento de recursos
humanos na area de turismo;

g) Na locacao de espagos promocionais, divulgacdo na imprensa em geral e computagao.

Fonte: Estancia de Socorro, 2010.

Com a maior parte dos atrativos na area rural, Socorro conseguiu

alavancar a imagem da cidade aos noticiarios de forma positiva: a
completa acessibilidade, seja em calcadas, prédios, instalacdes e
mesmo atividades de aventura. Com o desenvolvimento de
equipamentos e procedimentos especificos, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida podem praticar esportes como
rafting, tirolesa, canoagem, cavalgadas, entre outros (CAMARA
HOLAMBRA, 2014).

As conquistas séo creditadas ao COMTUR da cidade. Com formato deliberativo, o
poder executivo deve consultar o 6rgdo em assuntos relativos ao turismo.

Os candidatos a prefeito de Socorro assinam um termo registrado
em cartdrio comprometendo-se a, caso eleitos, dar continuidade as
acfes do COMTUR, o que preserva os projetos independentemente
dos eleitos (CAMARA HOLAMBRA, 2014).

O COMTUR de Socorro tem parcerias com a Associacdo Comercial e Empresarial do
municipio ha 15 anos, e também com instituicbes estaduais e federais, como a
Associacdo Brasileira de Turismo Rural (Abraturr) e a Associacdo Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta).

A Associagdo Comercial e Empresarial de Socorro foi considerada um “caso” de
sucesso no 4° Seminario de Consultores do Empreender na Praia do Rosa-
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Imbitubaque - Santa Catarina, relatando como o Programa Empreender aplicado em
Socorro contribuiu com o desenvolvimento do turismo local através da formacédo e
organizacao de ndcleos setoriais.

Hoje a ACE/Socorro conta com quatro nicleos setoriais ligados ao
turismo, atendendo as necessidades dos empresarios de meios de
hospedagem, turismo rural, turismo aventura e gastronomia. Estes,
com empresarios engajados e envolvidos nas agfes coletivas de
desenvolvimento de seus segmentos, bem como do destino Socorro.

Partindo entdo desta unido e do associativismo praticado pelos
empresarios nos nlcleos setoriais, coordenados por Elizandra
Bueno, colaboradora da ACE/Socorro, a cidade, em parceria com o
COMTUR e a Prefeitura Municipal, vem colhendo bons frutos e
também, no mundo das Associa¢Bes Comerciais sendo referéncia
de boas praticas (ACE SOCORRO,2015).

Com excegdo da existéncia do FUMTUR, a analise do Regimento Interno do
COMTUR de Socorro néo revelou outros dispositivos que expliqguem a eficiéncia da
entidade. Tampouco foram encontradas rela¢cdes causais em artigos cientificos que
se debrucaram sobre o tema (por exemplo, ARAUJO, 2010), tendo carater mais
descritivo de resultados alcancados. Desse modo, a licdo a ser aprendida é que
liderancas devem ser apoiadas, incentivadas e estimuladas, e a historia e a tradi¢cao
criada pelo 6rgéo sao o que inspira a continuidade do trabalho.

5.4.2 Brotas

Em uma época em que o desemprego na cidade era muito grande e 0s municipes
acreditavam que trabalho era apenas em industrias, o prefeito do municipio, Du
Barreto, comecou a pensar em maneiras de movimentar o mercado de trabalho.

N&o adiantavam apenas as nossas belezas naturais; era importante
seguirmos um planejamento para atrairmos os turistas (Barreto apud
SECTUR BROTAS, 2013).

O sucesso no projeto é creditado a percepgéo de que a participagdo da comunidade
era importante no processo, visualizando a necessidade de conversar, explicar e
demonstrar para os municipes os beneficios de desenvolver o turismo no local. A viséo
aprimorada de desenvolvimento sustentavel e a parceria publico-privada com todos
os setores da sociedade envolvidos também sdo mencionados.

Um cddigo de protecdo ambiental e de seguranca aos desportistas foi criado por
empresarios no ano de 2000, considerando a for¢a do turismo de aventura.

Palestras séo feitas sobre o caso de sucesso de Brotas (por exemplo, MATO
GROSSO, 2006). E perceptivel a relevancia que se da a divulgacdo do turismo,
sempre feita em feiras de modo participativo, colocando as pessoas em contato com
a experiéncia do turismo sem necessariamente estarem presentes na cidade.

O municipio de Brotas contempla um enorme potencial para o ecoturismo, turismo de
aventura e rural. Por essa razdo, Brotas é considerada, atualmente, referéncia
internacional (SECTUR BROTAS, 2013). No ambito nacional, inspirou, em 2004, em
fungéo da criacdo de uma lei municipal especifica de turismo de aventura e natureza,
a normatizacdo do turismo de aventura, realizada pelo MTUR e pela Associacdo
Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA). Em 2008
conquistou o certificado estadual do programa Municipio Verde e Azul (SMA, 2011.

Foi em 1993 que o turismo de Brotas teve um impulso, quando houve a inclusdo do
municipio no Nucleo das Serras pela Secretaria Estadual de Turismo e a elaboracao
do primeiro Projeto Ecoturistico de Brotas pela prefeitura. No ano seguinte, o poder
executivo municipal criou o COMTUR com a lei 1.627/94 (PDT BROTAS, 2014).



98

Atualmente, o COMTUR de Brotas é coordenado por Alexandre Laranjeira (SECTUR
BROTAS,2012), que também é vice-presidente da Associacdo das Empresas de
Turismo de Brotas e Regido (Abrotur). O papel duplo exercido pode ser uma
explicacdo para alguma sinergia existente entre as duas instituicdes, embora isso
possa implicar em, teoricamente, algum tipo de conflito de interesses.

Historicamente, a maior forca institucional para o desenvolvimento sustentavel do
turismo sempre residiu na Abrotur, que articula os empreséarios, sendo atualmente 43
associados de Brotas, um da cidade vizinha de S&o Pedro e 23 benfeitores que
trabalham a favor do turismo na cidade. A Abrotur tem como principal objetivo
fortalecer o destino turistico, através da harmonizacdo das exigéncias ambientais,
econdmicas e sociais do mundo atual (ABROTUR, 2015).

No Plano Diretor de Turismo de Brotas 2014-2020 (Plano..., 2014, p. 138), o programa
de “Fortalecimento da relacéo entre setores publico e privado” indica duas agdes que
chamam a atencdo e revelam que, em certa medida, o sucesso do turismo no
municipio ndo é resultante de uma articulagao institucional excepcional. A primeira diz
respeito a necessidade de “definir as competéncias do COMTUR”, de onde se deduz
que nao eram, a época de confeccdo do plano, perfeitamente adequadas. A outra
menciona a necessidade de reativar o Fundo municipal de turismo (FUMTUR), fundo
responsavel pelos recursos para investir em turismo sem o qual a efetiva realizagédo
de acdes de desenvolvimento se torna muito dificultada.

Assim, do mesmo modo como ocorre em Socorro, 0 que se percebe é que, embora
as cidades sejam exemplos reconhecidos pelo mercado e pela academia de grande
desenvolvimento turistico em periodo relativamente curto, ndo é o desenho
institucional o fator causal.

Recomendacfes para as instituicbes de turismo de Itu séo feitas na Parte IV deste
trabalho.
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6 EIXO 6: PROMOGAO E DIVULGAGAO DA OFERTA TURISTICA

Diversos municipios paulistas estdo atentos aos beneficios provocados pela atividade
turistica e investem na qualificacdo da oferta de servicos e na promocao do destino
ao mercado consumidor. Portanto, a concorréncia entre destinos turisticos esta cada
vez mais acirrada.

E fundamental que Itu direcione recursos para promover e divulgar sua oferta turistica
ao publico-alvo adequado, no que se refere ao perfil socioeconémico do potencial
turista, como ja havia sido identificado no PDT 2009. Essas a¢0es estéo previstas pelo
Plano de Governo de lItu.

Dessa forma, o objetivo deste eixo estratégico é propor diretrizes para a promogao
e divulgacdo dos principais atrativos turisticos de Itu, tendo como base os
segmentos turisticos prioritarios e o publico-alvo a ser atingido, identificado na
etapa inicial deste trabalho.

Especificamente, busca-se definir posicionamento de mercado para divulgacdo do
destino nos principais centros emissores, dar indicacbes de aprimoramento do
conteudo do aplicativo Itu na Copa, desenvolvido para smartphones e tablets para a
Copa do Mundo, e fazer recomendacdes de atualizacdo e incremento de informacdes
disponibilizadas no site oficial de Itu, de acordo com o discutido durante reunido com
a Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos. A forma de aproveitar aimagem de exagero
associada a Itu ser4 motivo de especial consideracao.

O PDT 2009, por meio da pesquisa de demanda realizada com 259 turistas, tragcou o
perfil geral do visitante, identificando algumas das caracteristicas e percepgbes dos
turistas que ja visitam Itu. Neste trabalho, julga-se fundamental, para definicdo de
estratégias promocionais, investigar as caracteristicas da demanda potencial e os
motivos pelos quais ela ndo viaja a Itu.

Os itens a seguir descrevem a metodologia para o desenvolvimento deste eixo, as
informacdes relevantes levantadas e os projetos elaborados.

6.1 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, foram seguidos os procedimentos abaixo:

- realizacdo de pesquisa de demanda potencial em S&o Paulo, Campinas e
Sorocaba®?, por meio de entrevistas aprofundadas, visando entender as motivacdes
e objecdes de visita a Itu e os atributos principais que destinos turisticos
concorrentes oferecem®s;

- analise dos dados coletados de pesquisa da demanda potencial;
- discusséo da promocdo e divulgacdo em oficina participativa,;

- briefing de posicionamento de mercado e aspectos mercadoldgicos relevantes, que
deverdo ser contemplados nas campanhas e pecas promocionais, tais como mapas,
folhetos, guias etc.;

32 As cidades foram determinadas pelo contratante.

33 A técnica de escolha de entrevistados foi de snowball, iniciando com pessoas que viajam para destinos do estado
de S&o Paulo com regularidade. Entrevistas foram feitas até o ponto em que as respostas ndo acrescentavam mais
conhecimento sobre a questéo, repetindo-se.
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- orientacOes para aprimoramento do aplicativo Itu na Copa, com atualizagdo e
incremento das informacdes turisticas;

- atualizacdo e selecao de informac0es relevantes para serem disponibilizadas no site
oficial de Itu.

6.2 DEMANDA POTENCIAL

Este item apresenta, em primeiro lugar, aspectos gerais da pesquisa qualitativa
realizada. Em seguida, apresenta os principais pontos analisados.

6.2.1 Aspectos gerais

A pesquisa de demanda turistica realizada em 2009 para elaboracdo do PDT Itu
(AGERE, 2009) tracou o perfil do turista que visita Itu e seus habitos de viagens. A
aplicacdo da pesquisa quantitativa ocorreu de 20 de janeiro a 8 de fevereiro de 2009
e seus principais resultados foram: grande parte dos respondentes era casada (62%)
com filhos (58%). Os visitantes eram, na maioria, procedentes de Sao Paulo (63%),
seguida de longe por turistas provenientes de Sorocaba (13%), Salto (10%),
Campinas (9%) e Jundiai (5%).

Neste trabalho, a pesquisa de demanda visou identificar elementos para subsidiar
planos promocionais e estratégias mercadoldgicas para o municipio. Foram realizadas
entrevistas aprofundadas com potenciais turistas que vivem nos principais destinos
emissores: Sao Paulo, Campinas e Sorocaba. Foram selecionados para entrevista
potenciais visitantes com renda disponivel e habito de viajar nos finais de semana,
férias e feriados pelo estado de S&o Paulo, com carro préprio, que normalmente se
alojam em meios de hospedagem3*. Vale observar que tentou-se evitar contatar
profissionais relacionados com a atividade turistica, em fungéo de viés indesejado por
causa de maior grau de conhecimento sobre os destinos turisticos.

As entrevistas foram conduzidas pessoalmente, por telefone e por Skype no periodo
de 22 de janeiro a 15 de mar¢o de 2015 e duraram em média 40 minutos cada. O
objetivo era identificar como o potencial turista define o destino de férias, feriados e
fins de semana, ou seja, detectar os pontos criticos para decisao (por exemplo,
localizacéo, clima, facilidade de acesso, indicagdo, moda/ status, oferta de atrativos,
gastronomia, precos). Além disso, buscou-se compreender a imagem que o turista
tem da cidade e mapear os principais destinos concorrentes. Foram apresentadas
imagens de atracdes de Itu, correspondentes a atrativos de diferentes segmentos
(cultural, rural ecolégico, religioso, gastrondmico e elementos relacionados ao
exagero), considerados 0s mais expressivos para o destino e contemplados no Guia
de Turismo da Estancia Turistica de Itu (GUIA DE TURISMO DE ITU, 2015). Assim, 0
roteiro de entrevista aberta (Apéndice E) tinha a inten¢éo de investigar porque Itu faz
ou deixa de fazer parte do rol de escolha dos destinos desses viajantes.

Dos 20 entrevistados, 13 j4 conheciam Itu em viagens de lazer ou trabalho. Todos os
demais ja tinham ouvido falar da cidade.

Em geral, os entrevistados viajam de trés a quatro vezes por ano, com carro proprio,
acompanhados de familiares e usufruem dos restaurantes e hotéis da cidade.
Destinos mencionados foram:

Aguas de Linddia (Entrevistados 2, 7 e 10);

34 Exclui, portanto, residéncias secundarias em condominios ou outras, visitas a parentes etc.
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Aguas de S&o Pedro (Entrevistado 10);
Amparo (Entrevistado 9);

Aracoiaba (Entrevistado 1);

Atibaia (Entrevistados 6, 7 e 19);

Avaré (Entrevistado 11);

Batatais (Entrevistado 17);

Boituva (Entrevistado 12);

Braganca Paulista (Entrevistado 6);

Brotas (Entrevistado 3);

Campinas (Entrevistados 13, 14 e 15);
Campos de Jordéo (Entrevistados 2, 4, 5, 8, 10, 11, 16 e 18);
Gongalves (Entrevistado 6);

Guaruja (Entrevistados 5, 8 e 18);

Holambra (Entrevistado 5);

Ibiina (Entrevistados 4 e 13);

llhabela (Entrevistados 14 e 20);

Itatiaia (Entrevistado 10);

Itu (Entrevistados 1, 5 e 14);

Jacarezinho (PR) (Entrevistado 11);
Jacutinga (Entrevistado 16);

Jau (Entrevistado 15);

Juquei (Entrevistados 13, 15, 16 e 20);

Lins (Entrevistado 11);

Litoral (Entrevistado 19);

Litoral norte (Entrevistado 17);

Mongagua (Entrevistado 12);

Monte Alegre do Sul (Entrevistados 2, 3 e 9);
Monte Verde (MG) (Entrevistados 2, 5, 6, 10 e 11);
Olimpia (Entrevistado 6);

Pedreira (Entrevistado 16);

Piedade (Entrevistado 1);

Piracicaba (Entrevistados 4, 8 e 10);

Pocos de Caldas (Entrevistado 3);

Ribeirdo Preto (Entrevistados 14, 17 e 18);
Santa Maria da Serra (Entrevistado 5);
Santo Anténio do Pinhal (Entrevistado 4 e 15);
Santos (Entrevistados 3, 6, 8 e 14);
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S&o Carlos (Entrevistados 9 e 20);

Sao Francisco Xavier (Entrevistados 6 e 15);
S&o Lourenco (Entrevistado 11);

S&o Pedro (Entrevistados 5, 7, 10, 13, e 16);
S&do Roque (Entrevistados 1, 9 e 19);

Sao Sebastido (Entrevistado 7);

Serra Negra (Entrevistados 4, 7, 8 e 9);
Socorro (Entrevistados 9 e 12);

Sousas (Entrevistado 20);

Ubatuba (Entrevistados 2, 4 e 13);

Valinhos (Entrevistado 12).

Diferentes origens (Sao Paulo, Campinas e Sorocaba) nao evidenciaram nenhum tipo
de alterag&o nas respostas oferecidas a entrevista; a diferenga se deu de acordo com
o estilo de viajar e, em especial, com o tipo de acompanhante de viagem (amigos,
familia sem criangas, familia com criancas e idade etc.). O Quadro 13 apresenta os
principais aspectos levantados.



Quadro 13 — Entrevistas qualitativas de demanda, principais aspectos

1. Homem, 45 anos,
administrador,
casado, com filho

2. Mulher, 43 anos,
economista,
casada, com filhos

3. Mulher, 45 anos,
empresaria, casada,
com filhos

4. Mulher, 49 anos,
nutricionista,
solteira sem filhos

5. Mulher, 28 anos,
administradora,
casada, sem filhos

6. Homem, 51 anos,
gerente executivo,
casado, com filhos

7. Mulher, 48 anos,
empreséria, casada
com filho

8. Mulher, 43 anos,
administradora,
casada com filhos

Viaja com amigos e familia,
geralmente para passar o
dia (sem pernoite).

Viaja com familia sempre
para hotéis e resorts com
boa infraestrutura.

Viaja com marido e filhas e
néo se importam de ficar em
hotéis simples.

Viaja com amigos ou com a
familia (com pernoite).

Viaja com marido (com
pernoite) e para passar o
dia.

Viaja com familia e grupos
de amigos para hotéis com
conforto.

Viaja com familia,
normalmente (com
pernoite).

Viaja com a familia, de
carro, com e sem pernoite.

Gastronomia: sempre define o restaurante onde
vai almocar e depois os passeios.

Localizagao: cidade préxima.

Hotel: escolhem o hotel, com infraestrutura para
criangas, e nao o destino/ atrativos.
Localizacao: até 2h30 de viagem.

Lazer: lugares novos, com atividades (esporte e
aventura) interessantes.

Custo: custo-beneficio interessante.

Guias de turismo: gostam de usar 0s servigos.

Lazer: diversao, atrativos, cultura.
Localizagao: sem pegar transito.

Atrativos: que despertam interesse.
Clima: no inverno, busca clima de montanha.

Hotel: com infraestrutura adequada para criancas
(piscina, lazer, cozinha do bebé, etc.).

Localizacdo: até 2 horas de viagem a partir de
SP).
Lazer: oferta de atividades e passeios.

Natureza: pode ser praia ou montanha.

Restaurantes: importantes, prefere gastar com
restaurantes do que com hotel.

Localizagao: importante para viagens sem
pernoite.
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Tem vontade de conhecer o Parque do Varvito, o tour
da Brasil Kirin, a Praca dos Exageros e de ter uma
vivéncia rural.

Tem vontade de voltar se for para se hospedar em
hotel com infraestrutura para criangas.

Ja visitou Itu algumas vezes, mas imagina que s6
tem a Praga dos Exageros e campings.

Tem vontade de voltar, mas nunca planejou porque
ndo sabe o que tem para fazer na cidade. Nao tem
informacdes.

Quer voltar, pois ndo conseguiu almogar no Bar do
Alem&o. N&o conseguiu mapa, informacdes, guia.

Voltaria para Itu se soubesse de hotel com boa
infraestrutura. V& Itu como destino de um dia. Ndo
sabia de atrativos rurais e de aventura.

Conhece Itu (Bar do Aleméo e Centro Histérico).
Nunca pensou em visitar Itu porque nao tem
informacéo do que ha para fazer.

N&o conhece Itu, mas tem informagcéo (guia de ltu).
S0 visitaria a cidade se estivesse passando por 14,
n&o programaria viagem para ltu.



9. Homem, 60 anos,
dentista, casado
com filhos

10. Mulher, 48
anos, empresaria,
casada com filhos

11. Mulher, 43
anos, acupunturista,
casada com filhos

12. Homem, 49
anos, advogado,
casado com filho

13. Mulher,
advogada, solteira,
sem filhos

14. Mulher, 43
anos, publicitaria,
solteira, sem filhos

15. Mulher, 48
anos, psicéloga,
solteira, sem filhos

16. Homem,
economista, casado
com filhos

17. Mulher, 42
anos, executiva,
casada com filhos

Viaja de moto com o marido
e grupo de motociclistas
(com pernoite).

Viaja com a familia (com
pernoite).

Viaja com familia (marido e
filhas) com pernoite.

Viaja com familia com
pernoite e se hospedam em
hotel ou casa de amigos e
parentes.

Viaja sozinha ou com
amigos (com pernoite).

Viaja normalmente com
amigos e aprecia (com
pernoite)

Viaja com amigos, colegas
de trabalho e grupos

terapéuticos. (com pernoite).

Viaja com familia e opta por
hotéis com infraestrutura e
servigos bons.

Viaja com marido e filhos
para se hospedar com
conforto e visita a cidade.

Amigos: Decide o destino para encontrar 0s
amigos, gue eventualmente moram na cidade, ou
gue se reinem em determinado hotel.

Hotel: Decide o destino em funcgéo do hotel,

atendimento diferenciado, conforto e tranquilidade.

Atrativos: Depois vé o que a cidade oferece em
termos de passeios e atrativos.

Hotel: Escolhe hotel com boa relacéo custo-
beneficio (atividades para toda familia). Repetem
a viagem quando gostam do hotel.

Atrativos e hotel: lugar para conhecer, parte
turistica ou hospedagem boa.
Localizagao: ndo pode ser muito longe.

Natureza: Contato com a natureza.
Seguranca: viaja sozinha.

Hotel: com bons servigos/ infraestrutura, de
preferéncia que nao hospede criangas.

Ambiente: tranquilidade.

Localizagao: acesso facil (até 200 km no
maximo).

Custo: preco justo (boa relagéo custo/ beneficio).

Natureza: preferencialmente praia ou cachoeira.
N&o faz questéo de muito conforto.

Hotel: infraestrutura (piscina, sauna, esporte).
Localizacao: até 200 km para viagens de carro.

Hotel: com conforto e boa gastronomia.
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Conhece apenas restaurante que fica fora da cidade.
Visitaria Itu se o grupo organizasse encontro la.

Visitou quando era crianga e ndo se lembra. N&o tem
intencdo de visitar a cidade.

Ja foi varias vezes a Itu. Gosta da cidade, mas acha
muito caro (hospedagem e passeios). Voltaria se o
custo fosse menor.

Conhece, gosta e tem vontade de voltar.

Conhecia Itu de crianga e voltou ha trés anos. O que
mais a surpreendeu foi a parte cultural preservada.
Voltaria.

Voltaria se tivesse proposta interessante, com bom
custo/ beneficio, hotel com estrutura bacana,
paisagem e natureza.

Tem vontade de conhecer a cidade para passar o dia
e visitar o Centro Histérico.

Iria a Itu se soubesse o que ha para fazer.

Iria para Itu para ficar na Capoava e estando la
passaria uma tarde na cidade. Tem imagem de
cidade tranquila, bucdlica, para descanso.
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Nome e procedéncia | Habitos de viagem Fator de maior influéncia na decisdo do Segmentos preferidos Gostaria de conhecer ou voltar a Itu?
destino
18. Mulher, 43 Viaja com namorado e Lazer: Para passar fim de semana e feriado e sair ~ x X X X X Conhece Itu e acha tranquila e simpética. Voltaria se
anos, empresaria, amigos (com pernoite). da loucura de SP. tivesse proposta de valor: locais interessantes que
solteira, sem filhos Hotel: tem que ser confortavel e sem barulho de valessem a pena sair de SP (lojas tipicas, boa
crianga. gastronomia e hotel charmoso param se hospedar).
19. Mulher, 32 Viaja com marido e outros Lazer: Geralmente busca destinos de praia ou X X X X X X Tem vontade de conhecer Itu pela fama de "tudo
anos, casada, casais e sdo viagens que oferegcam atividades interessantes de lazer. grande" e por ser destino tranquilo de interior.
empreséria, sem econdmicas (com e sem
filhos pernoite).
20. Mulher, 37 Viaja com amigos, em turma  Atrativos: disponiveis para conhecer. X X X X Conhece ltu, voltaria se tivesse informagées sobre o
anos, advogada, (com pernoite). Companhia: companhia para viajar. que visitar e onde comer.

solteira, sem filhos
Legenda: R — rural; Ex — exagero; Av — aventura; Ar — artesanato; Ec — ecolégico; C — cultural; G — gastrondmico; P — pesca.

O item a seguir analisa os dados levantados.
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6.2.2 Andlise e interpretacdo dos dados

De uma forma geral, a pesquisa constata que a composicdo do grupo de viagem,
influenciada pela faixa etaria dos turistas, € o principal elemento decisério para a
escolha do destino: casais com filhos pequenos priorizam a infraestrutura do hotel e
ndo o destino; casais com filhos entre 10 e 16 anos buscam atividades, passeios,
aventura e contato com a natureza; casais mais maduros viajam em companhia de
amigos e buscam conforto.

Para viagens de feriados ou fins de semana, objeto da pesquisa, 0s entrevistados
buscam destinos em um raio de até 200 km da origem, ou com no maximo 2h30 de
percurso de carro.

Os entrevistados informaram que nao sabiam que havia tantas coisas para fazer em
Itu, ndo reconhecendo as fotos; muitos afirmaram que ja teriam programado uma
viagem a Itu se soubessem da oferta de atividades e passeios. Fica evidente, portanto,
a falta de divulgacdo do destino, demonstrando a necessidade de melhor
comunicagdo com o mercado. A falta de informacéo é clara em varios depoimentos:

Eu ndo conheco e as vezes eu acho que nem minha cunhada, que é
de 1a, sabe que tem essas coisas e as vezes acaba nem usufruindo
como deveria (Entrevistado 3).

Eu ndo sei 0 que a cidade tem de atrativo diferente de final de
semana para fazer [...] As vezes tem até coisas bem bacanas que a
gente nem sabe e acaba nem pensando em ir para o local
(Entrevistado 4).

Eu estava procurando um lugar para tomar sorvete e nao achei,
talvez porque eu ndo conhego a cidade e também ndo tinha
nenhuma informacéo (Entrevistado 5).

Gosto de conhecer particularidades do local, desde que tenha
informacdo de como a gente se enriquece com essa visita [...] Ndo
temos informag&o de onde ir e o que fazer. N&o ficamos sabendo de
eventos, feirinhas (Entrevistado 16).

Apenas um entrevistado informou que recebeu material de divulgacao:

Um dia no pedagio eles me deram um livrinho de Itu sobre o turismo
la (Entrevistado 8).

Quase todos os entrevistados mostraram interesse e curiosidade pela Praca dos
Exageros. Isso mostra que a Praca, aproveitando a fama de Itu, pode ser um grande
mote para atrair o turista a Itu, mas € preciso trabalhar constantemente com seu
desenvolvimento e aperfeicoamento para que ndo se torne uma decepcao frente a
expectativas elevadas. Nesse sentido, foi afirmado que

Essa coisa do exagero que é um diferencial [...] Porque bons
restaurantes vocé encontra em qualquer cidade (Entrevistado 1).

A crianca fica encantada com aquele marketing que eles fazem de
que é tudo grande (Entrevistado 2).

O que eu lembro de Itu é que tudo é grande (Entrevistado 4).

Os equipamentos desempenham um papel relevante. Os servigos dos hotéis e as
opcoOes de estabelecimentos de alimentagdo sdo, em muitos casos, mais importantes
que os atrativos naturais ou culturais do destino. Em alguns casos, especialmente de
viagens sem pernoite (turistas oriundos de Sorocaba ndo veem, em geral,
necessidade de se hospedar em Itu), a viagem é definida em funcdo do local de
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almogo do domingo. Desse modo, € indiscutivel que a atratividade de Itu ndo é uma
responsabilidade exclusiva do poder publico e de associacdes empresariais, que
podem, no entanto, articular e orientar a iniciativa privada.

Em contraposicdo, ha mengbes como “Nosso objetivo € conhecer a cidade”
(Entrevistado 3). No outro extremo, o Entrevistado 9 afirma buscar sempre um hotel
com conforto para poder descansar e ndo ter que sair de la.

Estabelecimentos de Itu que foram mencionados de forma positiva foram:

- Restaurantes: Bar do Aleméo (Entrevistado 1 e Entrevistado 6), Via Brasil
(Entrevistado 1), Café da Bebel (Entrevistado 1), Rancho da Picanha (Entrevistado 1).

Os mencionados de modo negativo foram:

- Restaurantes: Alemao (muito caro, Entrevistado 1), Fazenda Canaverde (muito caro,
Entrevistado 2).

O Bar do Alemao é visto como importante atrativo gastronémico, do qual muitas
pessoas ja ouviram falar e tém interesse em conhecer e outras conhecem e querem
voltar.

Eu queria almogar no Bar do Alem&o, mas estava muito cheio [...] Foi
um caso infeliz de estar lotado e eu ndo pude ter ido no restaurante,
foi chato (Entrevistado 5).

O Bar do Alemao é famoso pelo parmegiana (Entrevistado 8).

A gastronomia voltada a tradicdo da cidade atrai muitos visitantes, exemplo disso €
um dos entrevistados: “Eu buscaria o mais tradicional do lugar” (Entrevistado 13).

A imagem e a relagéo de Itu com o turismo pedagdgico é indissociavel — as vezes de
forma positiva para o fluxo turistico, outras vezes ndo. Ha tanto filhos de casais que
conheceram a cidade com a escola e pedem aos pais para voltar quanto os que
preferem ir para outros destinos, uma vez que ja conheceram a cidade.

Poderia ser trabalhado nas escolas daqui de Sorocaba, um pouco de
visita pedagdgica, pois foi isso que despertou o interesse e fez a
gente ir até ai e muitas vezes as criangas ndo conhecem Itu
(Entrevistado 1).

E notavel o potencial dos atrativos turisticos de Itu — com significativa divulgacéo e
informac&o, havera mais visitantes impulsionados inclusive pelo boca-a-boca.

A fazenda da Schincariol®® eu achei super bacana [...] achei super
agradavel [...] a equipe bem preparada, a proposta de mostrar qual
era o fundamento de ter aquela fazenda ali, o trabalho de
restauracao das florestas, foi super legal (Entrevistado 5).

Especificamente sobre Itu, alguns trechos de depoimentos merecem destaque. Em
relacdo aos pontos positivos:

Eu gosto muito da cidade mesmo [...] a parte arquitetbnica bem
preservada, os prédios histéricos, o centro é tranquilo, vocé vé que
tem seguranca para circular, os restaurantes bons que tem ali
(Entrevistado 1).

Eu imagino que é uma cidade pequena, mas que tem uma infra muito
boa de restaurantes e tudo mais [...] A sensac¢éo que eu tenho é que
Itu serve bem a quem tem casa de veraneio la (Entrevistado 2).

3 Atualmente administrada pela SOS Mata Atlantica (SOS MATA ATLANTICA, 2015).
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Uma coisa que me marcou em lItu foi a praga principal [...] Estava
tendo um show bem no periodo que eu fui, achei super legal, uma
coisa diferente, que eu néo esperava em Itu (Entrevistado 5).

E um lugar que € legal para ir, para fazer um passeio [...] € um lugar
a se considerar [...] tem opc¢des para ir em um restaurante e em um
bar (Entrevistado 6).

Achei lindo [...] acabei conhecendo a cidade e resolvi passar uma
noite |4, achei uma graca [...] Eu fiquei impressionada com a parte
histdrica [...] mais bem conservada do que varias cidades la de Ouro
Preto em Minas Gerais [...] O que me surpreendeu em Itu foi
justamente ver a parte natural conservada (Entrevistado 13).

Itu tem imagem de destino bucdlico, de turismo rural, de local para
descanso e tranquilidade (Entrevistado 17).

Além disso, a cidade é mencionada como “simpatica” (Entrevistado 11) e como
“positiva e tranquila” (Entrevistado 14).

Como pontos negativos, foi mencionado:

Eu me perco um pouco no centro, porque tem sinalizacdo para
chegar no centro, mas ali no centro [...] vocé se perde sem saber,
por exemplo, qual é a praca principal (Entrevistado 1).

Eu passei em frente ao Parque das Criancas e a sensacao que eu
tive [...] € que estava fechado (Entrevistado 1).

O pessoal é meio provinciano, meio dificil de trabalhar (Entrevistado 1).

O Via Brasil veio para ca, entdo se vocé quer comer uma boa
parmegiana, ndo precisa ir pra Itu, que era um ponto forte
(Entrevistado 1).

J& fui para Itu, pois tenho parentes 14 [...] ja fui umas quatro vezes
[...] A gente j& foi para conhecer as “grandiosidades de Itu”, mas a
cidade mesmo ndo tem muita coisa (Entrevistado 3).

N&o tem nada para fazer e é tudo muito caro (Entrevistado 11).

N&o deve ter tanta coisa para ver que justifique ficar mais que um dia
(Entrevistado 15).

Como inteng&o de viagem, Itu foi mencionada nos contextos seguintes.

Eu tenho vontade de voltar para Itu para ter uma experiéncia do rural
e meu filho quer conhecer o Varvito, porque ja aprendeu na escola
(Entrevistado 1).

A gente até voltaria se alguém dissesse que tem algum lugar bacana,
da para conhecer algumas coisas, daria para passar o dia
(Entrevistado 3).

Fomos em um restaurante super simples [...] Mas eu gostei, inclusive
figuei com vontade de vivenciar a cidade (Entrevistado 5).

Até voltaria a cidade se soubesse de coisas interessantes para fazer
(Entrevistado 7).

Eu soO passei na frente, eu sempre quis ir porque la tem algumas
coisas interessantes [...] l4 tem um parque bonito (Entrevistado 8).

Voltaria a Itu se tivesse um hotel bom, com estrutura bacana,
paisagem e natureza [...] voltaria se tivesse proposta interessante,
com custo beneficio do hotel interessante (Entrevistado 14).

Se eu for tenho vontade de levar meus filhos para conhecer o Centro
Historico (Entrevistado 17).
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O Entrevistado 18 sintetiza as opinides, afirmando que voltaria a visitar Itu se tivesse
uma boa proposta de valor: locais interessantes que valessem a pena sair de Sao
Paulo (lojas tipicas, boa gastronomia) e hotel charmoso para se hospedar.

A partir dos resultados das entrevistas e da discusséo feita em oficina participativa
(descrita na Parte Il), melhorias para o site e aplicativo de Itu e um briefing de
posicionamento de mercado recomendavel sdo apresentados na Parte Il deste
trabalho.
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7 EIXO 7: ALINHAMENTO COM PLANO DIRETOR DE ITU

Este eixo pretende atender a expectativa de alguns entrevistados na fase preliminar
de ter partes do trabalho aprovado pela Camara de Vereadores, e reflete a
preocupacédo de néo criar uma lei morta, por um lado, nem de restringir os resultados
dos trabalhos para o que somente seria adequado para uma lei. Também deve ser
considerado que a equipe prevista pelo PDT ndo tem um profissional de Direito entre
seus membros, o que limita a capacidade de redacdo adequada de legislagdo para
gue seja efetiva.

Por outro lado, a necessidade de alinhar o Plano Diretor de Itu com o planejamento
turistico municipal foi mencionada durante a reunido com a Secretaria de Turismo,
Lazer e Eventos. A partir disso, considera-se ideal que, dentro do escopo deste
trabalho, seja feita uma analise do Plano Diretor para que, eventualmente,
recomendacdes de temas e/ou de modificacdes sejam propostas, em especial no
capitulo de turismo, como resultado dos estudos desenvolvidos para os demais eixos.

Este eixo relaciona os aspectos abordados no trabalho com o Plano Diretor, que em
breve deveré ser revisto.

7.1 METODOLOGIA

O Plano Diretor Participativo do Municipio da Estancia Turistica de Itu (ITU, 2006),
previsto pela Lei Complementar 770, de 10/10/2006, foi examinado para que
elementos ligados a atividade turistica fossem identificados. Considerando os outros
eixos deste trabalho, conclusdes sdo apresentadas na Parte V.

7.2 PLANO DIRETOR DE ITU

O Plano Diretor de Itu (ITU, 2006) faz referéncias diretas ao turismo e mengdes a
areas correlatas que influenciam na atividade, conforme relaciona o Quadro 14 e
Quadro 15, respectivamente.

Turismo ¢é colocado como uma atividade econbmica relevante para o
desenvolvimento, de modo que entidades representativas (COMTUR, PROTUR)
foram chamadas para participar da elaboracdo do Plano Diretor. Além de capitulo
especificamente dedicado ao turismo, h4 mencdes a atividade ao longo de todo o
Plano Diretor.



111

Quadro 14 — Referéncias diretas ao turismo no Plano Diretor de Itu

, principios,

| Conceito, finalidade

objetivos gerais e diretrizes

Il — dos
Principios
fundamentais

O Plano Diretor Participativo [...] se fundamenta e alicer¢ca em quatro pilares
fundamentais: [...]

Il - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, composto pelas areas da industria, do
comércio, da prestagao de servico, [...] da incorporagdo do patrimonio
arquitetdnico como agente econdémico e turismo;

Il —do
Processo de
elaboracéo do
Plano Diretor

10

O PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO DE ITU teve [...]Ja participacdo da
comunidade; do executivo e do legislativo e dos setores organizados da
sociedade civil [...]:

V - realizacéo de consultas publicas com setores da sociedade civil organizada,
[...] tais como: diretores e diretoras das redes municipal, estadual e particular de
ensino; COMTUR, [...] PROTUR [...];

IV — dos
Objetivos
gerais

11

Sao objetivos gerais deste Plano Diretor [...]:
XXV - promover a integragdo e o desenvolvimento da cultura e do turismo;

Il do

Ordenamento

territorial

| —das
Diretrizes e
estratégias do
ordenamento
territorial

12

A politica do desenvolvimento urbano, ambiental e rural do municipio devera
ordenar o pleno desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade, com
sustentabilidade ambiental, garantindo o bem estar e a qualidade de vida de
seus cidadaos, mediante:

Xl - a garantia da preservacao de areas de interesse ambiental, histérico,
arquitetdnico, turistico e cultural;

IV do Desenvolvimento econdmico

| — da Politica
de desenvolvi-
mento
econdmico

36

A politica do desenvolvimento econdmico do municipio devera [...] Promover o
estimulo a geracao de trabalho e renda, o fomento ao desenvolvimento
econdmico da cidade de Itu para os setores da indUstria, comércio, servicos, do
patrimonio histérico arquitetonico, do turismo e comeércio exterior, visando a
dinamizacédo do potencial econémico, o estimulo a geracdo de emprego, a
democratizacéo das oportunidades de empreendimentos, apoiada no principio
da sustentabilidade ambiental.

37

Para a consecucéo destes objetivos [...] seguintes diretrizes:

VIII - dinamizar a capacidade econémica de forma articulada entre a atividade
industrial, prestac&o de servigo, comercial e agricola e as atividades culturais,
turisticas e de preservacao do patriménio histérico arquitetdnico;

IX - adequar os recursos financeiros obtidos com o turismo de modo a
ampliar sua participagdo na economia do municipio;

X - padronizar e remodelar, em parceria com a iniciativa privada, a
comunicagéo visual, o sistema de informagdes e a sinalizagdo da cidade,
com relacéo a prestacéo de servigos, o comércio, o lazer, o turismo e o
patriménio historico arquitetdnico;

Xl - estabelecer parcerias para transferéncia e aquisicao de tecnologia [...]
(organizagdes publicas e privadas, ONGs, universidades e institutos), com
énfase na atividade de apoio a prestacdo de servico, valorizacdo do comércio,
desenvolvimento do potencial industrial, promocéao do lazer e fomento ao
turismo e ao patrimdnio histérico, arquitetdnico e cultural;

38

Para a implementacao [...] proposi¢cdes estratégicas:

VIl - implantar Centro de Feiras, ExposicOes e Eventos Permanente e o
Espaco da Qualidade Empresarial [...] através de parcerias com a iniciativa
privada;

Il - do
Turismo

42

A Politica do Turismo devera promover, fomentar e valorizar, em todo o
territério do municipio, o patriménio turistico local, incluindo-se a
arquitetura urbana e rural, arqueologia, artes, tragado urbano, e
testemunhos da arte, como pinturas, esculturas, musica e iconografia.

43

Para a consecucao destes objetivos [...] as seguintes diretrizes:

| - elaborar Plano Diretor de Turismo em 2 anos ap6s a promulgacéo da
presente Lei, abrangendo e contemplando, entre outras iniciativas, o projeto de
sinalizacdo e indicacdo de pontos histéricos e lazer, com roteiros e placas
nos pontos de identificag@o de interesse historico, cultural e artistico;

Il - promover o turismo ecolégico ambiental do Rio Tieté, [...] histérico,
arquitetdnico e rural, em parceria com associagfes privadas, tais como [...]
PROTUR [...];

Il - propiciar a melhoria da capacitacao empresarial e introduzir técnicas de
gestao, visando [...Jcompetitividade, [...]produtividade e [...]qualidade [...];

IV - formar e capacitar os profissionais [...];

V - promover campanha de promoc¢éo e divulgacéo do turismo [...] Itu como
cidade de oportunidades, negdcios, turismo e lazer;

VI - tornar os locais de interesse turistico disponiveis, de forma permanente,
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e continuada e em horarios acessiveis ao publico alvo;

VII - promover, nos limites das previsées orcamentarias, projetos [para]
aumentar, em 10 anos prorrogaveis na forma da lei, [...] o leque de opg¢des
turisticas [...], bem como atualizar e revitalizar as atragdes ja existentes.

44

Para a implementacéo [...]Jdeverdo ser adotadas as seguintes acoes [...]:

| - adequar e possibilitar acesso para portadores de necessidades especiais em
todas as dependéncias turisticas;

Il - ampliar atividade turistica de forma empresarial;

Il - buscar parceiras com a iniciativa privada para recuperagéo das edificagoes
degradadas;

IV - diversificar os servigos prestados, principalmente na area de hotelaria e
alimentacao;

V - fortalecer a imagem de Estancia Turistica trabalhando o paisagismo em
logradouros, sinalizagéo, cursos de capacitacdo em atendimento ao turista e
servicos, divulgar o municipio em eventos turisticos;

VI - promover campanha de incentivo e valorizagdo de negocios, visando a
recuperacao de edificacdes, a revitalizagdo de fachadas, ruas, pracas,
equipamentos coletivos e vilas, por meio de restauragdes ou tratamentos,
procurando adapta-las a novas fungges;

VII - proporcionar formas de treinamento, qualificacéo e certificacao dos
profissionais e estabelecimentos [...];

VIII - qualificar e gerar acessibilidade aos locais definidos como de especial
interesse turistico;

IX - criar cargos e contratacdo de méo de obra qualificada em turismo, tal como
agentes de turismo e turismologos;

X - criar Central de Informacdes Turisticas do Municipio, com a identificagéo e
promogao dos pontos potenciais turisticos;

Xl - elaborar projeto de restauro da Igreja Matriz;

XII - implantar em parceria com o Sebrae o PDTR (Programa de
Desenvolvimento do Turismo Receptivo);

XIII - incentivar a criagdo de festivais, festas regionais, etc.

XIV - incentivar capacitagcdo profissional de méo-de-obra, abertura de novos
negoécios, empreendimentos e servigos de apoio e de informacgdes, voltados a
promogao do turismo e do lazer;

XV - restaurar Casa da Cultura, em parceria com a Fundagéo Estadual de
Energia e Saneamento do Estado de Sé&o Paulo;

XVI - transformar e ou utilizar espagos ociosos, procurando revitaliza-los e
aproveita-los;

Il - do
Atendimento
ao municipe

VI do Des.
Administ.

76

Quanto ao Atendimento Virtual ao Municipe - Prefeitura 24 horas, a politica do
desenvolvimento administrativo municipio de Itu visa:

Il - implantar centros integrados e descentralizados de atendimento e de
servigos ao cidadao; implantar o Centro Turistico de Eventos e Exposic¢des;

| — da Diviséo
territorial do
macrozoneam
ento

1l do
Macrozoneamento

>

87

A MACROZONA DE PREDOMINANTES CARACTERISTICAS RURAIS é
composta pelas areas rurais do municipio, excluindo-se os loteamentos
residenciais aprovados e implantados e que se caracterizam pela baixa
densidade populacional, &reas néo loteadas, com atividade rural ou turistica, e
tém por objetivo:

V - abrigar atividades e ou urbanizagdo em concordancia com a vocagao ou
apoio ao turismo no municipio.

Fonte: Itu, 2006 (grifos nossos).
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Quadro 15 — Referéncias a areas correlatas ao turismo no Plano Diretor de Itu

ipios, objetivos gerais e diretrizes

, principios

| — Conceito, finalidade

Il — dos
Principios
fundamentais

O Plano Diretor da Estancia Turistica de ITU é fundamentado nos principios da:
IV - protecdo e desenvolvimento econémico do patrimdnio histérico, arquiteténico,
cultural, ambiental e ecolégico.

A funcéo social da cidade [...] corresponde ao::

Il - o direito a terra urbanizada, a moradia digna, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura e servicos publicos, ao transporte coletivo, ao trabalho, a cultura, ao
lazer, a meméria e ao meio ambiente preservado e sustentavel.

O patrimdnio histérico, arquitetdnico, cultural e as areas de significado
ambiental-ecoldgico serdo protegidos com a adog¢ao de procedimentos de
fiscalizac&o, manutencéo e qualificagdo, de modo a que os cidadaos possam
deles usufruir sem prejuizo para a coletividade.

IV — dos
Objetivos
gerais

11

Sao objetivos gerais deste Plano Diretor:

| - promover a qualidade de vida urbana e ambiental através de programa de acédo
estratégica, possibilitando a criacdo e preservacao de espacos publicos
planejados, a recuperacéo ambiental e manejo adequado dos recursos naturais, a
reducéo das desigualdades territoriais, a promocédo do ordenamento territorial [...];
V - induzir a utilizagdo de iméveis ndo edificados, subutilizados e ndo utilizados;
VII - definir formas de gestao do patrimonio histérico, cultural, arquitetonico,
ambiental e ecoldgico, através de mecanismos e instrumentos para sua
preservacao, promogao e utilizacéo;

IX - disciplinar a paisagem urbana, assegurando o equilibrio visual [...],
favorecendo a preservacédo do patriménio arquiteténico, cultural e ambiental
urbano e garantindo ao cidadao a possibilidade de identificacao, leitura e
apreensdo da paisagem e de seus elementos constitutivos, publicos e
privados;

X - implementar areas de lazer e parques publicos em areas ociosas;

Xl - preservar os recursos naturais, especialmente [...]hidricos;

XV - atender as necessidades de transporte e mobilidade da populagéo, melhorar
a circulagéo e o transporte, dentro e fora do seu perimetro urbano [...];

XVII - promover a integragéo e complementaridade entre as atividades urbanas e
rurais, tendo em vista o desenvolvimento ambiental e socioecondémico no municipio;

Il —do
Ordenamento

territorial

| — das
Diretrizes e
estratégias do
ordenamento
territorial

13

Para a realizacéo das diretrizes da Politica de Uso e Ocupacéo do Solo deverao
ser adotadas as seguintes acdes estratégicas:

VII - criar estruturas de apoio, como terminais de passageiros e estacionamentos;
IX - revitalizar o centro histérico e preservar os iméveis tombados com
restauracao do conjunto arquiteténico do centro, incentivando sua
ocupacéo;

XII - criar mecanismos de incentivo para a preservacao dos imoveis de interesse
histérico-cultural e ambiental-ecologico;

11l — do Des. urbano, ambiental e rural

Il — do Sistema
viério, do
transporte e da
mobilidade

20

Para a consecucgéo da politica de transporte e mobilidade urbana [...]:

II - elaborar o Plano Diretor de Transporte e Mobilidade Urbana, no prazo maximo
de 2 anos [...], envolvendo o planejamento do Sistema Viario, sinaliza¢éo
horizontal e vertical e o programa de sinalizagdo semaférica inteligente [...];

VIl —do Lazer

50

A politica de lazer do municipio devera otimizar o aproveitamento dos espacos
existentes nas areas urbanas; agregar novos espacos, atendendo as fungdes de
recreacgao e lazer, conferindo especial atengdo as grandes glebas desocupadas;
estabelecer critérios para localizagé@o, dimensionamento e tratamento
paisagisticos na adogao de um sistema de areas verdes, capaz de atender a
demanda de recreacgéo e lazer de todas as faixas etarias e melhoria de qualidade
ambiental; localizar preferencialmente areas verdes em varzeas, fundos de vales e
encostas, com cobertura vegetal significativa.

51

Para a consecucao destes objetivos [...]:

| - Devera ser implantado Parque Municipal Ecolégico da Cidade de Itu, em
parte da area da Unido, possibilitando atividades esportivas, de lazer, de
contemplacéo e apropriagéo da paisagem [...];

Il - as atividades de lazer deveréo estabelecer formas e critérios de
aproveitamento dos espacos existentes [...];

Il - dotar equipamentos diferenciados de lazer e turismo [...], através da
implantacéo de Parques Lineares ao longo dos corregos existentes;

IV - ampliar arborizagdo adequada [...];

V - construir pracas, revitalizar as areas verdes, as areas de lazer existentes e os
passeios publicos de pedestre [...].
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Para a implementacéo [...] do esporte [...] sequintes acoes [...]:

| - promover a recuperacao e a revitalizacdo do PARQUE DO VARVITO;

Il - promover a recuperacao e a revitalizacdo da CIDADE DA CRIANCA,;

Il - promover a recuperacéo e a revitalizacdo do Bosque Alceu Geribello;

IV - utilizar pragas, parques e areas verdes para implantacéo de projetos
esportivos com implantacao e instalagdo de equipamentos;

V - recuperar e divulgar areas de lazer ja existentes;

VI - implantar e ampliar a oferta de servigos, lazer e cultura[...].

VIl - implementar "ruas de lazer" [...], em parceria com a comunidade e escolas.

V — do Desenvolvimento social e cidadania

Il —da
Educagao

59

Para a consecucéo [...] educacao [...]:

XIl - implantar programa educacional com objetivo de ensinar a histéria do
municipio, interagindo com os locais e marcos histéricos, estendendo-se a todos
os interessados, despertando o sentimento civico da comunidade;

11l — da Cultura

61

A politica da cultura devera promover, incentivar e difundir as atividades artisticas
culturais no municipio [...] A cultura popular € uma mistura das manifestagées de
todas as pessoas.

62

Para [...] cultura deverdo ser as observadas as seguintes diretrizes:

| - fomentar manifesta¢@es culturais nas mais diversas areas do saber, da arte e
dos costumes além do conhecimento, da meméria, dos costumes e das artes;

Il - incentivar a produgao artistica [...];

Il - manter instrumentos que garantam o acesso da comunidade a estes
componentes da cidadania através de escolas de artes, museus, bibliotecas,
centros culturais, espacos para exposicoes temporarias e permanentes;

IV - manter os elementos que estabelecem raizes para a sociedade local e
que, portanto, definem realizacGes e garantem estruturas de identificacao
dos cidaddos com a sociedade local e 0 seu espaco, garantindo o acesso da
populacéo [...]. Os que nasceram e cresceram no lugar merecem a mesma
garantia daqueles que migraram e ndo possuem raizes tao fecundas;

V - promover a integragdo operacional entre a Secretaria de Cultura [e] a de
Turismo.

63

Para[...] cultura[...]:

| - ampliar o conceito de Casa de Cultura, para o Espacgo Cultural Almeida Junior;
Il - ampliar o espaco fisico do Arquivo Histérico Municipal - MAHMI;

Il - celebrar convénios de parceria e cooperacao com instituicdes publicas ou
privadas para instalagdo de equipamentos culturais de exceléncia, tais como
Teatro Municipal, que sejam locais que possibilitem apresentacdes artisticas [...];
IV - constituir corpos estaveis municipais de Musica, Danca e Teatro,
mantidos pela municipalidade, a fim de garantir acesso da comunidade [...];

V - criar festivais anuais de arte, através de parcerias, com a contratagao de
orquestras, bandas, conjuntos musicais, corais quando necessario;

VI - desenvolver leis de incentivo a cultura, que permitam aos grupos culturais o
acesso aos beneficios fiscais concedidos as empresas;

VIl - elaborar calendario municipal da cultura, com inventario permanente das
manifestacdes e 0s espacos culturais existentes na cidade;

VIII - implantar Centro Cultural Municipal, no centro histérico, e implantar
Centros Culturais descentralizados;

IX - implantar Conselho Permanente para a celebracao do IV Centenério da
Cidade de lItu;

X - implantar o Projeto Teatro Oficina no teatro do Municipio;

Xl - implantar Museu da Cidade;

XII - implantar o programa "Conhecendo o Municipio e sua Histéria";

XIlI - implantar o projeto Itu, Meméria Viva;

XIV - implementar Pinacoteca Municipal;

XV - incentivar o servidor publico a conhecer e se capacitar no
conhecimento da cultura e do Turismo e do patrimdnio de sua cidade, seja
com capacitacao ou promogao de atividades especiais;

XVI - manter Conselho Municipal de Cultura;

XVII - manter e ampliar a Biblioteca Publica;

XVIII - promover parcerias publico - privadas com as escolas de arte e similares;
XIX - reconstituir o Museu de Arte Sacra;

XX - reconstruir conceito de cultura para a sociedade, seus representantes e as
liderancas culturais;

XXI - reestruturar a EMIA - Escola Municipal de Iniciagao Artistica

VIl —do
Macrozo-

neamento

Il — da Divisdo
territorial das
macrozonas

[-]

89

As MACROZONAS DE URBANIZACAO | e Il subdividem-se em:

| - Setor Especial de Interesse Histoérico, Cultural, Ambiental e Arquitetdnico,
cujo perimetro, delimitado em mapa, coincide com o da operagéo urbana centro
histérico e que compreende o Centro Histérico e engloba o Parque do Varvito;
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11- da Diviséo 93 | Para a promocdo, planejamento, controle e gestdo do desenvolvimento urbano,
- territorial das serdo adotados, dentre outros, os seguintes instrumentos de politica urbana,
3 macrozonas conforme a Lei Federal 10.257, de 10 de julho de 2001, Sec&o |, artigo 4°.:
g < €m zonas, IV - tombamento de imdveis ou outro elemento importante para a meméria e a
g S areas ou cultura da cidade de Itu;
=) ‘:35 zonas € V - instituicdo de unidades de conservacao;
B setores
£ o especiais
0 =
g8 Il - da 96 | § 2° As Zonas de Preservacdo Ambiental estdo excluidas da adocéo da outorga
I Outorga onerosa do direito de construcdo e o Centro Historico;
; onerosa do
direito de
construir
8 | —do Sistema | 118 | O Sistema de Informag8es Municipais devera conter e manter atualizados dados,
= _rE Municipal de informagdes e indicadores sociais, culturais, econdmicos, financeiros,
E 5 Planejamento patrimoniais, administrativos, fisico-territoriais, inclusive cartograficos, ambientais,
2 g e Gestao imobiliarios e outros de relevante interesse para o Municipio.
T E
| O
< @

Fonte: Itu, 2006 (grifos nossos).

O Plano Diretor de Itu é considerado adequado no que se refere a macrodiretrizes e
estratégias de desenvolvimento turistico, como legislagdo de base. Sua efetiva
complementagdo por planos e projetos setoriais ou por regulamentacbes e
oficializacbes dos critérios estabelecidos deve ser estudada, monitorada e

demandada.

Na Parte IV deste trabalho sdo apontadas as determina¢des do Plano Diretor que se
relacionam diretamente com os eixos aqui desenvolvidos.
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PARTE Il - AS ESCOLHAS

Com o objetivo de apoiar a realizacdo deste Plano de Desenvolvimento Turistico,
foram realizadas, em junho de 2015, as oficinas de planejamento participativo com
atores-chave, em especial representantes do poder publico, do trade turistico e de
entidades do terceiro setor.

As oficinas, organizadas pela Agere Consultoria, pela PROTUR e pelo poder publico
municipal, em especial pelas pastas de Planejamento e de Turismo, foram realizadas
na sede da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, no Parque Ecoldgico Tabo&o.

Os participantes foram convidados por email (Figura 67), com lembrete reforcado por
telefone, e confirmaram presenca para a PROTUR. As oficinas tiveram de 3 a 6 horas
de duracéo.

Figura 67 — Modelo de convite para oficinas

Prefeliura
da Estancia
Turistica de

A Prefeitura Municipal da Estdncia Turistica de Itu e a PROTUR - Associagdo Pro-
Desenvolvimento do Turismo Regional convidam para participar de uma importante etapa
do Plano de Desenvolvimento Turistico de Itu, a oficina que discute projetos que serdo
implantados no municipio para desenvolver a atividade, Os eixos do trabalho que serdo
abordados na oficina sdo:

EIXO 2: Pertencimento da populagdo e riquezas naturais e culturais
EIXO 3: Envolvimento da populagdo e geracdo de trabalho e renda

A oficina acontece no dia 08/06, segunda-feira, das 13h00 as 19h00, na Sede da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente - Avenida Itu 400 anos, 77 - Bairro Itu Novo Centro, nas
dependéncias do Parque Ecolégico Tabodo.

Confirmar presenga através deste e-mail ou telefone 11 4013-0604.
Atenciosamente,
PROTUR - Associagao Pré-desenvolvimento do Turismo Regional

Maria Sofia Vidigal Pacheco e Silva
Diretora Presidente

Em todas as oficinas, apés a abertura oficial, foi feita uma exposicdo do trabalho
realizado desde agosto de 2014. O inicio das oficinas se deu com base nos slides
mostrados na Figura 68.



117

Figura 68 — Pré-diagndstico

Pré-diagndstico

PLANO DE - Reunido de partida
DESENVOLVIMENTO + Pré-caracterizagéo do municipio

TURISTICO - Pesquisa qualitativa com populagao (ibope, 2008)

- Plano de desenvolvimento turistico 2009 (Agere, 2009)
ltu 201 5 * Plano de Governo de Itu 2013-2016 (Piano... s.d)
- Reunido na Secretaria de Turismo, Lazer e Eventos

- Entrevistas com atores-chave

Eixos propostos

Eixo 1 - Requaliicagio urbana do Ceniro Historico

Eix0 2~ Perter : als

Eixo 3 - Envolvimenio da populagio noturismo e geracdo de frabalho e renda
Eix 5

Eixo T — Alinhamenio com Plano Diresor da cidade

h

Fonte: Agere, 2015.

Foram descritos brevemente o trabalho de definicgdo dos eixos, a partir do pré-
diagnostico realizado, e os objetivos de cada eixo. Em seguida, o foco passou ao eixo
de que tratava cada oficina.

A decisdo de realizar diversas oficinas deveu-se, principalmente, a possibilidade de
convidar atores diretamente relacionados com cada tema. A primeira oficina foi
realizada em 2 de junho de 2015, e tinha por objetivo discutir o Eixo 6 — Promocéo e
Divulgacéo da Oferta Turistica de Itu. Em seguida, a segunda oficina tratou do Eixo 2 —
Pertencimento da Populag&o, no dia 8 de junho. Por fim, a terceira oficina dedicou-se
ao Eixo 4 — Desenvolvimento do Roteiro dos Bandeirantes, em 16 de junho de 2015%.

1 OFICINA1 - EIXO 6

A primeira oficina, ocorrida em 2 de junho, contou com 19 participantes (Figura 69 e
Figura 70), além da equipe organizadora. Foram convidados empresarios do trade
turistico, representantes da PROTUR, secretarios municipais e funcionarios publicos.
Estavam representadas as secretarias de Planejamento, Turismo e Meio Ambiente.

% Era intengao realizar também oficina para discutir o Eixo 3. No entanto, além de o plano de trabalho prever apenas
uma oficina, os contratantes consideraram néo haver necessidade, tendo em vista o prazo para a entrega deste
relatorio.



Figura 69 — Oficina 1, lista de presenca

LISTA DE PRESENGCA - OFICINA PDT ITU - 02/06/2015
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Figura 70 — Oficina 1,

Fonte: Agere, 2015.

participantes
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As consultoras apresentaram as etapas realizadas para elaboracéo do Plano de
Desenvolvimento Turistico de Itu e contextualizaram os objetivos do trabalho, para
que os participantes compreendessem o teor das atividades que seriam propostas.
A discusséao dos temas iniciou-se pelo Eixo 6 (Figura 71).

Figura 71 — Oficina 1, objetivos e metodologia do eixo 6

| 1
romover e Cl?\".iig?.?'

= Objefivo: propor direfrizes para a promogao e
divulgacao dos principais atradves furisices de lu.
Especificamente, busca-se:

definir posicionamenio para divulgacao do
desino (bniefing) nos principais centros
emissores

indicar aprimoramenios de ferramentas de
informagdes (aplicaivo, site)

Reaizaco de pesquisa de demanda
poiencial por meio de entrevisias

aprofundad as

&
M
W
o
-
i
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q
§
a
Q
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Recomendacies
&

Bnefing de posicionamenio
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Fonte: Agere, 2015.
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Foram apresentadas as etapas de trabalho realizadas neste eixo e os principais
resultados obtidos na pesquisa de demanda (Figura 72).

Figura 72 — Oficina 1, resultados da pesquisa qualitativa de demanda do eixo 6

Principais resultados

65% dos entrevisiados ja conheciam |,
mas nao sabiam de tanfos afradvos

Quase todos os enfrevisiados mosiraram
inieresse e curiosidade pela Praca dos
Exageros

Hois e esiabelecimentos de
alimeniacao s30, em mUEoS €as0S,

mais imporianies que os afraivos

» Faixa efaria do grupo € 3 5
ikl e il naturais ou culturais

principal elemenio decisorio

= Aorigem do tursia nao altera as
respostas. Diferencas conforme estio
de viagem e po de acompanhanie

Principais resultados

Cidades mais visiadas: Campos do
Jordao, Juquei, S3o Pedro e Serra

Negra = o
= Raio de a% 200 km da origem (2h30 { j
de percurso de carro)

= Esireiia relacao com furismo
pedagdgico em funcao dos filhos

Mugios afirmaram que ja feriam programado
uma viagem a liu se soubessem da oferta
de afvidades e passeios

« Eevidente
e a necessiklade de methor
COMUNIC3CA0 com o mercado
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PatrimGnic. hisirico preservado Sinalzacdo confusa/deficiente

Arquietura Insialacdo dos restauranies em oulras
cidades (ndo precisa ir a )
Sensacgo de abandono (Parque das
Criangas)

Cidade nao oferece muiia coisa para

Bons resiauranies
Desfino bucdiico, kleal para
descanso
Cidade pequena e franquia, com
boa infraestrutura fézer
Smpanca E mufo caro
N&o ha necessidade de ficar mais que
1dia

Fonte: Agere, 2015.

Na sequéncia, foi proposta a realizagdo de atividade que visava o levantamento de
sugestdes e a discussao para criacdo do site oficial de Itu, bem como propostas de
melhorias para o aplicativo de turismo do municipio.

Figura 73 — Oficina 1, discussao de site e aplicativo do eixo 6

5
\f&&&; EIXO 6 — Promover e divulgar

Discussao:
Sugestdes para site e aplicativo

TEMPO: 15 minutos
(TABELA)

| DPEPIAIY

Fonte: Agere, 2015.
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Os participantes foram organizados em grupo (Figura 74) para discutir os temas
propostos.

Figura 74 — Oficina 1, participantes realizando as atividades

R ]

=

n

Fonte: Agere, 2015.

Foi distribuida para cada um dos participantes uma folha com as sugestdes iniciais
para o site e o aplicativo (Figura 75).

Figura 75 — Oficina 1, primeira atividade

Atividade 1 - GONTEUDO DO SITE E APLIGATIVD DE ITU
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ag.;ma.gs.rawmp:ulm:
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| para gy uss@moamy;
de contelloe 1 | . svamira joam hoises com
Intaraasss aquizamamos 2 aividadas da
aveniura);

- Eoaidg oo (Incluinda uas 2
amprasndimamos [rivados oIm

axpanianda 2 Fividade na naiuraza);
- Cural;
. =
- Reks;
Classificagae | - Famiias com oriancas
. Seruu:leanlgus
oo conteddo Z | .
. T-rcelraldacle
parTll do skanly
publico - COparaivg.
Malhorias - Possitiidade da salacianar a5
ampraandimanios WrsBoos qua
tecnicas pratande vistar,
- Dar apgao para o wrisia avallar
ampraandimaias na Trisaoviso,

- Fazar imartaca com Facebook, por
av=mpla, para cOmantanas, pcmag-:n
defdos i o camalda
Peis priprios furtsts tem mas Il

Fonte: Agere, 2015.
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Os grupos, posteriormente, apresentaram suas sugestoes, que foram validadas. O
resultado da atividade 1 ficou conforme o Quadro 16.

Quadro 16 - Oficina 1, resultado da primeira atividade

Sugestao inicial Outras sugestdes (PREENCHER)

Contetdo

Tipos de

Classificagao do contetdo

Classifica-

cao

Melhorias técnicas

informacdes

1: interesses

2: perfil

do publico

- Hotéis e pousadas
- Restaurantes
- Compras (lojas de artesanato,

antiquarios, feira de artesanato)

+ Vida noturna
- Atracdes
- Passeios (trenzinho, jardineira e

outros passeios organizados)

- Atividades (cavalgadas, trilhas,

atividades de aventura etc.).

- Calendario de eventos (por

tipologia) de interesse dos turistas

- Transporte: taxi, locadoras de

automoveis, transporte publico

- Guias

- Endereco, telefone e site
- Breve descritivo com foto ou video

e audio, dias e horarios de
funcionamento e como chegar

+ Rural (com hotéis, campings e

fazenda para day use também)

- Aventura (com hotéis com

equipamentos e atividades de
aventura)

- Ecoldgico (incluindo parques e

empreendimentos privados com
experiéncia e atividade na
natureza)

- Cultural

- Exagero

- Religioso

- Familias com criangas

- Grupo de amigos

- Casal

- Terceira idade

- Escolas

- Corporativo

- Possibilidade de selecionar os

empreendimentos turisticos que
pretende visitar

- Dar opc¢éo para o turista avaliar

empreendimentos no TripAdvisor

- Fazer interface com Facebook, por

exemplo para comentérios,
postagem de fotos etc. o contelido
produzido pelos proéprios turistas
tem mais valor

- Campings
- Informar meios de hospedagem com day

use - criar icone

- Link para Roteiros dos Bandeirantes e

Caminho do Sol

- Inserir empresas/ industrias abertas a

visitagdo

- Melhorar informag@es da cidade

(localizagéo, acesso)

- Opc¢Oes de roteiros (1 dia, 2 dias, 3 dias)
- Historia
- Personalidades historicas (Almeida Junior e

outras)

- Servigos receptivos

- Acessibilidade

- Casa de cambio

- Atrativos turisticos/pontos turisticos/

atividades

- Faixa de preco

- Atendimento bilingue

- Capacidade dos meios de alimentagéo
- Estacionamento préprio

- Outras informacdes relevantes (dados

especificos)

- Aceita pets
- Classificagé@o por ordem alfabética

Inserir pedagégico?

- Possibilidade de cruzamento de categorias

(casallrural)

Fonte: Agere, 2015.
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Em seguida, todos foram convidados a realizar a segunda atividade (Figura 76), que
tinha como objetivo a elaboracdo dos principais aspectos do briefing de marketing do
destino turistico de Itu, que deverd ser utlizado para criagdo de campanhas
promocionais do municipio.

Figura 76 — Oficina 1, segunda atividade

Discussao:
Defini¢cdes para briefin —
o ¥OesP I s,
g posicionamento de mercado f;}@: . E!;I'.&”-" r_w.:;-
= aspectos mercadologicos . %%
=
=

(TRE=LA)

Fonte: Agere, 2015.

Como na atividade anterior, foi entregue uma folha para orientar a discusséo a respeito
do briefing (Figura 77).
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Figura 77 — Oficina 1, segunda atividade

Atividade 2 - BRIEFING

comunicagEo B0 8 UME CAMEENTE pEE

Posicionaments  Como  QUStEETOS que M
sEEe mLOMECdS MmO
ey wurksion?

Aributos Quas avibuics de imagem oo
destng jpomos  posidvos)
devem s mssalEoesT
Defng em TRES paavas.

simbakos Quais 350 0z TRES pinciais
Simisais g2 7

Parsonalidads Qudis o pAncipEs Eemeios
s da permonalidade 3 Y
m slogan,  Coes,
Imagens 2]
Logomarca Qudl 3 logomama de By
WAMIE T
Blpgan  Quas idEas deve comEr o
slogan de u?
Corss  QuIs  coEs EMElET &
cidade?

Oufro —
Widiaz Quss 33 midas plodiEias
paE aingiro objedva?

Fonte: Agere, 2015.
O resultado desta atividade pode ser visualizado no Quadro 17.

Quadro 17 — Oficina 1, resultado da segunda atividade

Qual a imagem de Itu no mercado - Hospitaleira

turistico? Defina TRES palavras. * Turistica (2)
- Cultural (4)

- Exagero (3)
- Gastronomia
- Rural (3)

Qual é o principal diferencial * Exagero (2)
competitivo de Itu? * Localizagéo
- Facilidades de acesso

Diferencial
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Item

Quais atributos de imagem do destino  * Patrimonio (2)
(pontos positivos) devem ser * Hospitalidade (2)

ressaltados? Defina em TRES * Gastronomia (3)
palavras. - Localizagéo

- Experiéncia  turistica  (economia da
experiéncia)

- Atrativos variados

- Tranquilidade

- Preservacao (patriménio natural e cultural)

- o -I

Quais os principais elementos para
dar personalidade a Itu (logomarca,
slogan, cores, imagens etc.).

Personali-
dade

Quais ideias deve conter o slogan de  * Itu: somos esquina de S&o Paulo
Itu? - Itu: Exagero bom

- Do tamanho de Itu

- Itu: grande é nossa histéria

+ Itu do tamanho do seu sonho

- .

Quais as midias prioritarias para * Redes sociais (2)
2 atingir o objetivo? + Cadernos de turismo — Revista Viagem
5 TV
s * Feiras

- Assessoria de imprensa

Fonte: Agere, 2015.

N&o houve tempo hébil para discusséo do eixo 4 e foi agendada outra oficina, no dia
16/06, para retomada dos trabalhos.

Ao final da oficina foi aplicada uma pesquisa com os participantes. As médias para
cada item de avaliacdo solicitado sdo apresentadas na Tabela 3. Constata-se
satisfacado, visto que as notas foram atribuidas a partir do seguinte critério: 6timo = 5,
muito bom = 4, bom = 3, regular = 2 e ruim =1.
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Tabela 3 — Oficina 1, avaliacao

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DO EVENTO

4,6
3,8

Local do evento
Tempo de duragao
Horario da realizacéo

3,9
QUANTO AO CONSULTOR _
4,2

Objetividade e clareza na apresentacao
4,6

45

Interac@o com os participantes
Habilidade de estimular a participacdo da plateia
Capacidade de sensibilizar o grupo para a importancia do tema

4,6
QUANTO A CONTRIBUICAO AO PDT ITU _
4,6

Contribuicdo para o PDT ltu
Satisfacdo em relagdo aos projetos propostos 4.4
Considera que este evento contribuiu para o enriquecimento do PDT Itu?

4,7
AVALIACAO GLOBAL _
4,5

A oficina correspondeu as suas expectativas?
Média 4,4
Fonte: Agere, 2015.

2 OFICINA 2 - EIXO 2

Realizada no dia 8 de junho de 2015, a segunda oficina teve 30 participantes,
conforme a Figura 78, e foi conduzida por Maria Julia Azevedo Gouveia e Lucia Helena
Nilson, especialistas em planejamento participativo.

Figura 78 — Oficina 2, lista de presenca

LISTA DE PRESENGA - OFICINA PDT ITU - 08/06/2015
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Fonte: Agere, 2015.

Os participantes estdo na Figura 79, e foi feita uma atividade inicial de apresentacao
(Figura 80), ap6s uma breve fala da Secretaria do Meio Ambiente, dando a todos as
boas-vindas, e da Secretaria do Planejamento, que agradeceu a presenca dos
participantes, explicou o status do PDT e o motivo da oficina.

Figura 79 — Oficina 2, participantes

Fonte: Agere, 2015.



129

A apresentacao consistiu em separar os participantes em varios grupos (por critérios
como sexo, idade, cargo de gestdo versus técnico e area de atuacao) e fazé-los
cumprimentarem-se.

Figura 80 — Oficina 2, apresentacédo dos participantes

-

Fonte: Agere, 2015.

Nesta oficina foi abordado o eixo 2, baseado nos slides mostrados na Figura 81.
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Figura 81 — Oficina 2, objetivo e metodologia do eixo 2

EIXO 2 - Pertencimento da populacao

*  Objetivo:

= criar mecanismos para estimular o sentimento
de pertencimento da populagao - riquezas
naturais e culturais, materiais e imateriais

EIXO 2 - Pertencimento da
populacao

» entrevistas para discutir formas de
trabalho com criangas e jovens;

» consultas ao frade turistico:
disponibilidade e meios para receber o
ituano em geral;

* possibilidades de agdes conjuntas para
servidores publicos;

. » consolidar interesses dos publicos-
alvo;

» desenvolver e detalhar projetos.

S02130|0p0}aW SOIUBWIPII0.4d

Fonte: Agere, 2015.

Foram feitas duas atividades, sendo ambas com uma primeira parte em grupos
(Figura 82) e uma segunda parte de discussdo em plenaria.
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Figura 82 — Oficina 2, realizacéo das atividades

Fonte: Agere, 2015.

A primeira atividade (Figura 83) levou os participantes a reflexdo sobre o que estaria
acontecendo na cidade de Itu em 2025 e como seria a vida na cidade. Os participantes
foram divididos em trés grupos de 11 pessoas e cada grupo ficou responsavel por
uma questao:

- O que acontece em Itu no ambiente rural?
- O que acontece na cidade durante o dia?

- O que acontece na cidade a noite?
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Figura 83 — Oficina 2, primeira atividade

Atividade 1:
Cenario do turismo em ltu - 2025

Manchete de jornal:
Itu, cidade turistica reconhecida mundialmente.

» O que acontece em ltu no ambiente rural?
» O que acontece na cidade durante o dia?
» 0 que acontece na cidade a noite?

A cidade de ltu, no interior do Brasil, merece ser visitada
por causa...

Fonte: Agere, 2015.

O resultado ficou conforme o Quadro 18 e a Figura 84.

Quadro 18 - Oficina 2, resultado da primeira atividade

O que acontece em Itu no O gue acontece na cidade O que acontece na cidade a
ambiente rural? durante o dia? noite?

Estruturar o espaco rural para
receber o turista (acessos,
seguranca, iluminagdo)

Experimentar a gastronomia
tipica e dos exageros

Seguranca e mobilidade

Consolidar imagem de Itu como Calendario de cenarios Criar roteiro turistico noturno

destino de eventos tematicos é lancado neste

internacionais e também de
lazer de aventura

Resgatar e preservar as
tradi¢des culturais (historia,
gastronomia, musica, etc.)

Preservar o meio ambiente
(Selo ONU)

Gltimo més

Criar roteiro de turismo
esportivo na Estrada Parque

Praca dos Exageros esta
funcionando

Construir centro de convengdes
[criar eventos noturnos, pecas
teatrais

Estacao do Beco
Criar atividades culturais

Fonte: Agere, 2015.
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Figura 84 — Oficina 2, resultado da primeira atividade

Fonte: Agere, 2015.

A atividade 2 abordou as formas de oportunizar para que a populacdo usufrua das
riqguezas naturais e culturais da cidade. Com 21 participantes também divididos em
grupo, o roteiro da atividade esta mostrado na Figura 85.

Figura 85 — Oficina 2, segunda atividade

Atividade 2

Como oportunizar que a populagao usufrua das riquezas
naturais e culturais da cidade?

» Cada um pensa em uma agao e escreve numa cartela. Pensa para qual publico
é a agéo.

+ Organiza-se subgrupos por publico semelhante

* No subgrupo: leitura das acdes e organizagéo das agdes/cartelas por
relevancia

 Apresentacdo das acdes pelo subgrupos

+ Conversa sobre semelhangas e informagao de que trabalharemos com uma
acdo para cada publico (a mais relevante)

Em subgrupo pensar e registrar em cartela:
* Responsavel Cronograma

* Recursos Fonte

Apresentagdo do conjunto de informagdes.

Organizar as agbes em projetos e nomea-los.

Fonte: Agere, 2015.
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As ideias e consideracdes dos participantes ficaram conforme o Quadro 19 e a Figura 86.

Quadro 19 - Oficina 2, resultados da segunda atividade

Como oportunizar que a populacéo usufrua das riqguezas naturais e culturais da cidade?

Publico

Populacéo
vulneravel
financeiramente

Criangas e

adolescentes

Adulto - idoso

Toda populagéo

Funcionarios
publicos

Comerciarios e
comerciantes

Condominios:
moradores

Acéo

- Promover educacdo (ambiental e histérica, Berco da

Republica)

- Gratuidade para populacao para levar questfes culturais ao

povo - transportes, entradas nos museus ou custo acessivel

- Mobilidade
- Discutir questdo dos migrantes e nativos (dificuldade de

integragao)

- Conscientizar criangas nas escolas sobre os atrativos

naturais e culturais

- Criacdo de espacos e centros culturais para insercao do

jovem - educacao patrimonial

- Quebrar o tradicionalismo do ituano
- Forte divulgacdo para esse publico-alvo nos meios de

comunicagao

- Resgatar o acesso desse publico-alvo (pedestres) ao centro

histérico

- Atividades de educacao patrimonial e cidadania de forma

ludica, por faixa etaria (crianga, jovem e adulto - politica de
lazer nos bairros)

- Interagir populagdo com patrimdnio para que perceba o que

Ihe pertence

- Pecas de teatro nas pracas publicas falando sobre as

riquezas naturais e culturais

- Divulgacdo no comércio, servigos e 6rgaos publicos

- Culinaria dos exageros

- Proporcionar seguranca, resgatar e preservar as tradigées

- Acessibilidade

- Oferecer passeios aos ituanos visando leva-los a conhecer

sua histéria

- Tirar o ituano de casa fazendo roteiros gratuitos
- Efetividade de espagos multiculturais gratuitos (teatro, show,

etc.)

- Promover circuito musical e gastrondmico nos bairros

- Atividade de educacéo patrimonial

- Criar oficinas nos bairros

- Elaborar programas especificos para esse publico-alvo com

passeios turisticos gratuitos

- Criacdo de convénios com empresas de hospedagem e

alimentacdo para oferecer descontos aos funcionarios
publicos

- Criac&o de blog para divulgar novidades, passeios turisticos,

eventos etc.

- Divulgar a historia e as riquezas de itu

+ Comunicacao da cidade

Responsavel
pela
articulacéo

Secretaria de
Promocéo Social

Secretaria de
Educacao

Secretaria de
Promocgao Social

Secretaria de
Lazer e Turismo

Secretaria de
Administracao

Secretaria de
Desenvolvimento
e Trabalho

PROTUR

Fonte: Agere, 2015.
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Figura 86 — Oficina 2, resultados da segunda atividade

Fonte: Agere, 2015.

Alguns participantes precisaram se retirar antes do término da atividade. Todos foram
convidados a expressar como se sentiram com a oficina:

O processo de reflexdo vai continuar e a mente vai continuar
trabalhando.

Horéario deveria ser durante o dia.

N&o tinha ideia de que seria to longa a oficina.

Maju é otima facilitadora.

Deixam as pessoas bem soltas.

Precisaria de mais tempo para poder discutir melhor as ac¢des.

A gente se sente parte daqui.

Existe pré-conceito de quem € nativo e mora em condominio.
Deveria ser realizado ao longo do dia.

Seria importante ter o dia todo para discutir o assunto téo pertinente.

Um participante disse que gostou da postura de distanciamento para poderem
vislumbrar possibilidades e outro participante mencionou que ficou sabendo as 11h30
gue deveria estar na oficina as 13h30. Os participantes que ficaram até o final
preencheram uma avaliacéo escrita, cujas médias estdo apresentadas na Tabela 4.



136

Tabela 4 — Oficina 2, avaliacao

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DO EVENTO

Local do evento 4.6
Tempo de duragao 3.1
3,1

Horario da realizacéo

QUANTO AO CONSULTOR _

Objetividade e clareza na apresentacao 4,8
Interac@o com os participantes 4.8
Habilidade de estimular a participacdo da plateia 4.9

4,9

Capacidade de sensibilizar o grupo para a importancia do tema

QUANTO A CONTRIBUICAO AO PDT ITU _

Contribuicdo para o PDT ltu 4,6
Satisfacdo em relagdo aos projetos propostos 4,2
4,7

Considera que este evento contribuiu para o enriquecimento do PDT Itu?

AVALIACAO GLOBAL _

A oficina correspondeu as suas expectativas? 4,3

Fonte: Agere, 2015.

3 OFICINA3 -EIXO 4

Dando sequéncia as atividades, esta oficina tinha como objetivo discutir as propostas
relativas ao Roteiro dos Bandeirantes, tema do eixo 4. Contou com 14 participantes
(Figura 87) e a equipe organizadora.

Figura 87 — Oficina 3, lista de presenca
LISTA DE PRESENCA - OFICINA EIXOS 4
PDT ITU - 16/06/2015
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Fonte: Agere, 2015.
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Os patrticipantes da oficina 3 estéo retratados na Figura 88.

Figura 88 — Oficina 3, participantes

Fonte: Agere, 2015.

Foram apresentados os procedimentos metodoldgicos realizados neste eixo (Figura
89) e o que o turista encontra quando busca informagfes sobre o Roteiro dos
Bandeirantes (Figura 90).

Figura 89 — Oficina 3, objetivos e metodologia do eixo 4

EIXO 4 — Roteiro dos Bandeirantes

* Objefivo: incendvar o furismo regional, com
foriaieCimento e desenvoivimenio do RB!
= comparsha

r e-s-fcrr s e boas praicas
alizados peios municipios do

B em r\rn /-I»-

= = Poacors a0
& Do Jenn
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s

Fonte: Agere, 2015.

EIXO 4 — Roteiro dos
Bandeirantes

- Pmv o m‘ m“m e nm‘ am

*  Andhse dos esorcos dos municipios

que rouxeram bons resultados

¢ * Recomendacio de boas praficas a

serem implemeniadas em lw
Indicacdo de possibiidades de
contbuicio do RB

Figura 90 — Oficina 3, Roteiro dos Bandeirantes

EIXO 4 - Roteiro dos Bandeirantes

O que o turista encontra ao buscar
informacdes sobre o RB hoje?
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Fonte: Agere, 2015.
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O Roteiro ainda ndo é considerado um produto turistico consolidado, havendo
necessidade de trabalhar a oferta e as informagdes para a demanda (Figura 91).

Figura 91 — Oficina 3, necessidades do Roteiro dos Bandeirantes

EIXO 4 — Roteiro dos
Bandeirantes

Fortalecimento da governanca

a2 Sistematizacao e consolidacdo das
cdo des informacdes turisticas

y W = M
L
L L

i=con Formatacédo de produtos turisticos
S relacionados aos Bandeirantes
Criacdo de roteiros turisticos que
possam ser realizados por viajantes
—— o independentes:;

Cnacao de comunicacao coerente

f
)

o = Atualizacdo de maternial de
Py comunicacao site, blog e guias
G a1 IMpressos.

Fonte: Agere, 2015.

Como ainda h& muito por fazer para o Roteiro dos Bandeirantes se tornar um produto
turistico, o objetivo do Eixo 4 foi compreender como as boas préticas realizadas pelos
municipios que o compdem podem contribuir para o desenvolvimento turistico de Itu.

Figura 92 — Oficina 3, primeira atividade
FI¥O 4 - Roteiro dos Bandeirantes

Verificar boas pradcas levaniadas
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Fonte: Agere, 2015.
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Os participantes foram divididos em grupos e convidados a analisar as boas préticas
de turismo empenhadas pelos oito municipios, foco da primeira atividade (Figura 92 e
Figura 93), e, posteriormente, elencar e priorizar as praticas que podem ser adotadas
em Itu, em prol de seu desenvolvimento turistico (segunda atividade).

Figura 93 — Oficina 3, material da primeira atividade

Atividade 1 - Anélise do Roteiro dos Bandeirantes

ltu Casado Criacdoe atuacdo  Sensibilizacdo Area especifica sobre turismo, apresentando
Bandeirante da PROTUR da populacdoem as 7 maravilhas de Itu, atrativos turisticos,
(Chacara relacéo do agenda de eventos, pafrimdnios tombados e
Rosario) turnismo senicos disponiveis na cidade, como meios
Estrada de hospedagem, alimentac&o e transporte.
Parque
Aragariguama Mna do Organizacdode Cidade Area especifica sobre turismo. Apresenta
Quro grandes evenfos,  dormitorio afrativos turisticos, meios de hospedageme
como o Rodeio de meios de alimentacdo N&o faz referéncia ao
Aracanguama Roteiro dos Bandeirantes.
Cabreuva Ponios de Realizacédo do Implantar PDTe  Aponta o setorturistico comoimportante
passagem evento "Domingo  reativar ativdade econdmica da cidade e 0s
dos na Praca” COMTUR principais segmentos: historico-cultural,
Bandeiranies quinzenalmente, esportes e aventura e saude, devido a
(Fazenda com programacio existéncia de alguns spas. Faz referéncia
Guaxinduva) vanavel (musica, ao Caminhodo Sol e ao Roteiro dos
e cenfro teatro, artesanato, Bandeirantes.
histérico contacéo de
histaria
Pirapora do Romarias Planejamento e ImplantarPDTe  Apresentaa cidade como berco do samba
Bom Jesus organizacéo de reativar paulista e destaca sua vocacdo para o
eventos religiosos COMTUR turismoreligioso. Recebe mais de duzentos
que atraem mil visitantes porano.
milhares de
visitantes
Porto Feliz Realizacéo Encenacdes Falta do Apresenta os afrativos turisticos dacidadee
da Semana  teatrais para COMTUR relata sua historia.
das reprodudr fatos organizado e
Moncdes, histaricos ativo
evento anual ocomidos no
baseadoem municipio
encenacoes.  Diversificacéo dos
Prato tipico segmentos
turisticos
Salto Afrativos que  Video institucional Falta de Ha informac@es sobre atrativos turisticos
compdem queapresentao  envolvimento do gastronomia,hospedagem,arlesanaloeﬁm
rofeiro turismoem Salto  frade video institucional do turismo no municipio,
pedagogico,  Qrganizacéode com as principais atracdes turisticas da
com foco diversos eventos cidade.
ambiental e atiidades
culturais
Santana de Patrimdnio Organizacio de Falta de PDT, N&otem informacdes sobre turismo
Parnaiba historico grandes eventos COMTUR ede
(Paixéio, Corpus visdodo trade
Chirist, turistico do
anfigomobilismo)  municipio
Sao Roque Roteirorural ~ Organizacéo e Fechamentodo  apresentainformacdes sobre oturismo da
(Roteirodo cooperacdo dos Ccomercio nos cidade, areas de alimentacéo, hospedagem,
Vinho) e empresariospara  finsdesemana  arativos turisticos, lazer, cultura, roteiros,
pistade fortalecero vinicolas, acesso, fransporte, hospital e
esqui Roteirodo Vinho bancos.N&o faz referéncia ao Roteiro dos
artificial Bandeirantes.
Tieté Acolhimento  Investimento da Falta de afrativos  |nformactes sobre pontos turisticos
e prefeitura em turisticos gastronomia e hospedagem :
hospitalidade grandes projetos  consolidados
da turisticos (Rota
populacao Fluwal e
local Passarela Pénsil)

Fonte: Agere, 2015.

A Figura 94 mostra a pergunta orientadora da segunda atividade da oficina 3.



141

Figura 94 — Oficina 3, segunda atividade

Como o0 RB pode contribuir para o turismo
de Itu?

TEMPO: 15 minuics

Fonte: Agere, 2015.

Também nesta atividade foram distribuidos formularios orientadores da discussao
(Figura 95). As discussfes foram feitas em grupo e, na sequéncia, apresentadas a
todos os participantes. Os resultados validados sdo mostrados no Quadro 20.



Figura 95 — Oficina 3, material da segunda atividade

Atividads 2 — Boas praticas do Rotsire dos Bandelrantes para sarem aplicadas 3t
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Quadro 20 - Oficina 3, resultado da segunda atividade

Cabretva Aracari-

Pirapora
do Bom
Jesus

Sao Roque Santana Salto Porto Feliz

Tieté

guama

de
Parnaiba

Organizacao de grandes
eventos, como o Rodeio
de Aracariguama

Realizacdo do evento
"Domingo na Praca"
quinzenalmente, com
programagcéo variavel
(musica, teatro,
artesanato, contagdo de
histéria)

Planejamento e
organizagao de eventos
religiosos que atraem
milhares de visitantes

Encenacdes teatrais para
reproduzir fatos histéricos
ocorridos no municipio
Diversificagao dos
segmentos turisticos

Video institucional que
apresenta o turismo em
Salto

Organizacao de diversos
eventos e atividades
culturais

Organizacao de grandes
eventos (Paix&o, Corpus
Christi, antigomobilismo)

Organizacao e
cooperacgédo dos
empresarios para
fortalecer o Roteiro do
Vinho

Investimento da
prefeitura em grandes
projetos turisticos (Rota
Fluvial e Passarela
Pénsil)

10

10

10

Ja existe rodeio anual no cartédromo Brasil Kirin.

Existe evento Banda na Praga quinzenalmente,
mas falta divulgacéo - pensar em agregar valor
ao evento, com diversidade cultural, por
exemplo exposicoes, diversificagdo do estilo de
musica, musica de raiz, oficinas, encenagdes
etc., ocupando as trés pragas, mesmo que seja
uma vez por més, mas com intensificacdo de
divulgacéo.

O evento Arte no Beco acontece a cada dois
meses e hoje ndo é possivel organizar
mensalmente.

Festas religiosas (Corpus Christi, Santa Rita,
Semana Santa): h& necessidade de divulgar
melhor, com material especifico para turista

religioso.

Inserir encenacgdes no eixo histérico (musica,
danca, teatro) todos os meses, focadas nas
comemoracdes (ex. Republica)

Foco maior no Ituano.

Iniciativa privada?

Divulgar video institucional de ltu ao turista,
escolas, trailer, site, bancos, agéncias de
turismo pedagdgico, cinemas, midias sociais.
Alternar com video do patriménio histérico
(Patrimonios Historicos de Itu, Youtube)

Video Terra Paulista (CENPEC)

Necessidade de organizar calendario de eventos
do municipio, PROTUR em parceria com
Prefeitura

Cooperagéao entre empresarios do ramo
gastrondmico e de lazer: sugestdo parceria com
Associacdo Comercial de Itu - Bairro S&o
Camilo. Criacdo de Praga de Alimentacédo no
parque / lago (ainda nédo ha previsdo de criagdo
do parque)

Investimento publico no Trem Republicano.
Criacéo da Estacéo Cultura (PPP).

Fonte: Agere, 2015.

Como nas outras oficinas, os participantes preencheram uma avaliagdo, cujos
resultados médios estéo retratados na Tabela 5.



Tabela 5 — Oficina 3, avaliacao
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QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DO EVENTO

Local do evento
Tempo de duragao
Horario da realizacéo
QUANTO AO CONSULTOR
Objetividade e clareza na apresentacao
Interac@o com os participantes
Habilidade de estimular a participacdo da plateia
Capacidade de sensibilizar o grupo para a importancia do tema
QUANTO A CONTRIBUICAO AO PDT ITU
Contribuicdo para o PDT ltu
Satisfacdo em relagdo aos projetos propostos
Considera que este evento contribuiu para o enriquecimento do PDT Itu?
AVALIACAO GLOBAL
A oficina correspondeu as suas expectativas?
Média
Fonte: Agere, 2015.

As sugestdes foram utilizadas para elaboracdo dos projetos, que
na Parte Il deste trabalho.

4,3
3,3

3,1
4,3
4,7
4,3

4,4
4,5
4,3
4,8
4,5
4,4

séo apresentados
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PARTE Ill - OS PROJETOS

Este trabalho se iniciou com um pré-diagnéstico em fontes primarias e secundarias,
gue serviu para definir eixos de investigacdo e de atuacdo. As pesquisas e analises
realizadas (Parte I) para cada eixo de trabalho (em especial os eixos 2, 3, 4 e 6)
serviram para identificar atores-chaves, que foram convidados a participar das oficinas
descritas na Parte Il. Esses atores, a partir do conhecimento ja consolidado,
priorizaram e definiram projetos de investimento turistico.

O Quadro 21 apresenta a sintese dos projetos de curto e médio prazos. Optou-se por
ndo os dividir por eixos, uma vez que um mesmo projeto pode estar relacionado a
mais de um eixo. Foram classificados por componentes, conforme a sistematizacéo
adotada pelos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS),
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo (PRODETUR), do
Ministério do Turismo: gestdo ambiental, infraestrutura e servicos basicos,
fortalecimento institucional, produto turistico e promogao.

Para o longo prazo, a primeira atividade da oficina 2, como descrito na Parte |l deste
documento, se propds a criar uma visao de futuro, tendo em vista o ano de 2025. Os
resultados foram tanto visdes mais gerais, como “meio ambiente preservado”, quanto
projetos mais especificos, por exemplo “roteiro noturno em funcionamento”. Optou-se
por colocar no Quadro 21 também os resultados da visdo de futuro criada
coletivamente, indicando os eixos a que se relacionam, quando pertinente, e as vezes
indicando também projetos, mesmo que sejam apenas primeiros passos para a Vvisdo
de longo prazo.

Projetos priorizados em oficina e relacionados com os componentes de produto
turistico e de promocéo foram mais bem desenvolvidos e detalhados neste trabalho,
a partir das decisdes das oficinas.

Os projetos relacionados a gestdo ambiental e a infraestrutura e servigos basicos nao
foram detalhados, uma vez que ndo fazem parte do escopo deste trabalho. O
fortalecimento institucional €, parcialmente, objeto da Parte IV deste trabalho.

Desse modo, o Quadro 21 apresenta o componente a que 0 projeto se relaciona, a
sugestéao tal como foi dada pelos trabalhos participativos — com pequenas adequacdes
do texto —, a oficina (O) e a atividade (A) nas quais o projeto foi sugerido, o eixo de
desenvolvimento ao qual esta vinculado e o nome pelo qual o projeto foi designado
neste trabalho.



Quadro 21 — Sintese dos projetos
Sugestdo

Compo-
nente
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Programa/
Projeto

o8 Meio ambiente preservado 02, | Viséo 2025
e 5 Al | 2 Pertencimento
v Q
°F
Espaco rural estruturado para receber o turista 02, | Viséo 2025 -
(acessos, seguranca, iluminacao) Al
Y Mobilidade para populacéo vulneravel 02, | 2 Pertencimento -
g2 financeiramente A2
% g Acessibilidade para toda a populacéo 02, | 2 Pertencimento -
79 A2
o Seguranca e mobilidade 02, | Visao 2025 -
£ g A1/
o A2
Resgatar 0 acesso dos pedestres ao centro 02, | 1 Centro Histérico Requalificacdo do
histérico A2 Centro Histdrico
<| Tradi¢Ges culturais resgatadas e preservadas 02, | Viséo 2025 Resgate de
5| (histéria, gastronomia, musica etc.) Al/ | 2 Pertencimento tradicdes
= 02, | 4 R. Bandeirantes culturais
© A2
Estacdo do Beco com atividades culturais 02, | Viséo 2025 Atividades
Al | 1 Centro Histérico culturais
2 Pertencimento
Inserir encenagdes no eixo histérico (musica, 03 | 1 Centro Historico
danca, teatro) todos os meses, focadas nas 2 Pertencimento
comemoracdes (ex. Republica) 3 Trabalho e renda
Pecas de teatro nas pracas publicas falando 02, | 4 R. Bandeirantes
sobre as riquezas naturais e culturais A2
Banda na Praga 03 | 2 Pertencimento Banda na Praga
4 R. Bandeirantes
6 Promogéo e divulgacdo
Criagdo da Estagdo Cultura (PPP) 03 | 2 Pertencimento -
3 Trabalho e renda
o| Conscientizar criangas nas escolas sobre os 02, | 2 Pertencimento Educagdo para
W) atrativos naturais e culturais A2 | 4R.Bandeirantes criangas e jovens
8| Promover educacéo (ambiental e historica - Educacdo para
3 Berco da Republica) para populagéo adultos
Y vulneravel financeiramente
Discutir quest@o dos migrantes e nativos -
e} dificuldade de integragdo
o ) n " T i
7 Quebrar o tradicionalismo do ituano (disposicéo
g para novidades)
° Atividades de educacao patrimonial e cidadania
_'g de forma ltdica, por faixa etaria (crianga, jovem
] e adulto)
o Interagir populag&o com patriménio para que
perceba o que Ihe pertence
Atividade de educacé&o patrimonial
Efetividade de espagos multiculturais gratuitos -
(teatro, show etc.)
«| Gastronomia tipica e dos exageros pode ser 02, | Visao 2025 Gastronomia
‘E| experimentada Al | 2Pertencimento tipica
2 3 Trabalho e renda Gastronomia do
IS 4 Roteiro dos Bandeirantes | exagero
@ Culinaria dos exageros 02, | 2 Pertencimento Evento
o A2 | 3 Trabalho e renda gastronémico
6 Promogao e divulgacdo
Criag&o de evento gastrondémico 02 | 2 Pertencimento
3 Trabalho e renda
6 Promocéo e divulgacdo
Cooperagéo entre empresarios do ramo 03 | 3 Trabalho e renda Cooperacéo de
gastrondmico empreendedores
de gastronomia
o| Roteiro turistico noturno criado 02, | Visédo 2025 Roteiro turistico
5 Al | 1 Centro Histérico noturno
= 2 Pertencimento
S 3 Trabalho e renda
= Pecas teatrais e eventos noturnos criados 02, | Visao 2025
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Programa/

Projeto

»| Gratuidade para populag&o vulneravel 02, | 2 Pertencimento Itu com graca
Q| financeiramente para levar questdes culturais A2
8| ao povo - transportes, entradas nos museus ou
=L custo acessivel
g Tirar o ituano de casa fazendo roteiros gratuitos 02,
- A2
=| Elaborar programas especificos para 02,
servidores publicos, com passeios turisticos A2
gratuitos
Oferecer passeios aos ituanos visando leva-los 02,
a conhecer sua historia A2
Atividades de educacao patrimonial e cidadania | 02, | 2 Pertencimento Itu para criangas
de forma ludica, por faixa etéria (crianga, jovem A2 e
e adulto)
Promover circuito musical e gastrondmico nos 02, | 2 Pertencimento Itu nos bairros
bairros A2
Criacdo de espacos e centros culturais para 02,
inser¢do do jovem - educacao patrimonial A2
Criar oficinas e lazer nos bairros 02,
A2
Criag&o de convénios com empresas do setor 02, | 2 Pertencimento Itu para
hoteleiro e gastrondmico para oferecer A2 servidores
descontos aos funcionarios publicos publicos
Criagdo de blog para divulgar novidades, 02, | 6 Promocéo e divulgacao
passeios turisticos, eventos etc. A2
»| Souvenirs de Itu - 3 Trabalho e renda Souvenirs de Itu
o
8 Organizacéao do calendério de eventos 03 | 2 Pertencimento Calendério anual
4 R. Bandeirantes de eventos
6 Promocéo e divulgacdo
o| Calendério de cenérios tematicos langado 02, | Viséo 2025 -
N Al
S| Roteiro de turismo esportivo na Estrada Parque 02, | Visao 2025 -
8| criado Al | 2 Pertencimento
& 3 Trabalho e renda
- 4 R. Bandeirantes
Parque Tematico dos Exageros esta 02, | Viséo 2025 -
funcionando Al | 2Pertencimento
3 Trabalho e renda
Centro de convengdes construido 02, | Viséo 2025 -
Al | 3Trabalho e renda
Investimento publico no Trem Republicano 03 | 4 R. Bandeirantes -
Briefing de marketing para campanha O1 | 6 Promocéo e divulgacio Identidade de Itu
<|_promocional
g) Aprimoramento site e aplicativo O1 | 6 Promocéo e divulgacio Itu digital
8‘
?ﬂg_ Divulgacgéo do video institucional 03 | 2 Pertencimento Divulgacéo de
6 Promogéo e divulgacdo video institucional
»| Material para turismo religioso 03 | 6 Promocéo e divulgacéo Comunicagéo
o 8 para turista
S 5 religioso
g 3| Divulgar a histéria e riquezas de Itu para 02, | 2 Pertencimento Jornal do
o @| comerciantes e comerciarios A2 | 6 Promocéo e divulgacéo Turismo de Itu
o 8| Comunicagéo da cidade para conddéminos 02, | 2 Pertencimento Comunicagao
%’ A2 | 3 Trabalho e renda para condéminos
g Divulgagdo no comércio, servigcos e 6rgéos 02, | 6 Promocéo e divulgacao
publicos A2
Forte divulgacéo para adultos e idosos ituanos | 02, | 2 Pertencimento Blog de turismo
nos meios de comunicagéo A2 | 6 Promocéo e divulgacéo de Itu
Imagem consolidada como destino de eventos 02, | Visao 2025 -
Q internacionais e de lazer de aventura Al | 6 Promocéo e divulgagéo
4 R. Bandeirantes

Fonte: Agere, 2015.
Legenda: O= oficina, A = atividade.
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Com excecao do projeto de Requalificagdo do Centro Historico (Eixo 1), cujos
principais produtos séo diretrizes e trés planos de massa (uso e ocupacdo do solo,
paisagem urbana e mobilidade e acessibilidade), os demais projetos sé&o
apresentados conforme o Quadro 22.

Quadro 22 — Modelo de apresentacdo de projetos
Componente: Programa:

Projeto:

Objetivo

Justificativa

Beneficios Beneficiarios

Detalhamento

Acdes

Custos estimados

Eixos relacionados

Qutros

Além do cabecalho contendo o componente (produto turistico®” e promogéo, conforme
escopo deste trabalho), o programa e o projeto, 0 modelo apresenta oito campos:
objetivo, justificativa, beneficios, beneficiarios, detalhamento, acdes, custos
estimados e eixos relacionados. Cada qual com seu respectivo proposito.

No campo “objetivo”, tem-se a meta principal do projeto, ou seja, o resultado que se
almeja alcancar.

O item “justificativa” apresenta os motivos que levaram o projeto a ser executado, bem
como sua relevancia para o desenvolvimento turistico de Itu.

As vantagens da execuc¢ao do projeto, do ponto de vista do municipio como um todo,
sdo delineadas no campo “beneficios”. Sao resultados esperados, sendo possivel
que, como um desdobramento futuro deste trabalho, os beneficios sejam
transformados em indicadores, de modo a possibilitar o monitoramento da
implantacdo e execucdo das propostas contidas neste trabalho.

87 Estéo contidos no componente de produto turistico aspectos que, como argumentado ao longo deste trabalho,
podem incrementar a oferta disponivel para turistas, ainda que de modo secundario. E o caso de programas voltados
para a populac@o em geral ou para publicos de ituanos especificos, como servidores publicos, por exemplo. Ainda
que o beneficiario direto seja o ituano, a premissa de todo este trabalho e da selecé&o inicial dos eixos de atuagéo é
que um maior conhecimento das riquezas naturais e culturais do municipio se reflete ndo s6 no sentimento de
pertencimento da populagdo, mas também na qualidade da informacé&o que ela pode dar ao turista.
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Em “beneficiarios” apresentam-se grupos que sdo mais diretamente favorecidos com
as acdes propostas.

O campo “detalhamento” considera informacdes adicionais que sao relevantes para a
execucao do projeto, detalhando alguns aspectos que merecem destaque.

As “acdes” especificam e organizam as etapas de execucao do projeto a fim de que o
seu objetivo seja atingido. Tais etapas contribuem para o planejamento e execucao
das atividades propostas.

A avaliacao de valor para o projeto é apresentada em “custos estimados”. S&o ordens
de grandeza, uma vez que or¢amentos especificos ndo foram realizados. Algumas
vezes, referem-se ao valor de implantacdo e execugdo, em outras sé&o estimados
apenas investimentos iniciais. Em qualquer caso, é especificado o que foi levado em
conta para a estimativa.

E, por fim, o campo “eixos relacionados” reproduz o que esta especificado no Quadro
21, em relagdo a cada projeto.

A seguir, sdo apresentados os projetos detalhados.
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1 REQUALIFICAGAO DO CENTRO HISTORICO: DIRETRIZES GERAIS

O conjunto de diretrizes contido nesta etapa busca criar condicbes para a
requalificacdo urbana do Centro Histérico de Itu, considerando sua economia,
dindmica social e cultural. Busca também ressaltar o valor simbdlico do patrimdnio
edificado e de sua area envoltdria, além de fomentar o turismo e a cultura.

Para atingir esses objetivos, é recomendado incluir o projeto de requalificagdo urbana
dentro de um processo mais amplo de desenvolvimento local e adotar estratégias que
respeitem as condicionantes locais e 0s principais aspectos do territorio.

A definicdo das areas de intervencdo urbana sugeridas no presente estudo €
apresentada na Parte |, que sugere a delimitacdo de trés areas de interesse distintas
dentro do perimetro histérico: o eixo historico, a antiga estacao ferroviaria e a vila
operaria.

As éareas de intervengdo urbana correspondem aos perimetros que demandam
projetos de requalificacdo. Indica-se que as trés areas de intervencdo delimitadas
sejam contempladas por um pacote de obras com ac¢des coordenadas e com
possibilidade de obtencéo de recursos publicos e investimento da iniciativa privada.
Séo areas de intervengdo, conforme Figura 96:

- Al-01 (Antiga estacdao ferroviaria): as intervencdes da area ja estao contempladas na
contratagéo da PPP para o local;

- Al-02 (Eixo Historico): intervencdes a serem definidas;
- Al-03 (Vila Operéria): intervengdes a serem definidas.
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Figura 96 — Areas de intervenc¢ao urbana
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Em relagdo ao Centro Histérico, foram propostas oito diretrizes para requalificacéo,
apresentadas dentro de trés temas principais de atuacdo: uso e ocupacdo do solo;
paisagem urbana e mobilidade e acessibilidade (Quadro 23). As diretrizes propostas
sdo representadas em modelos ilustrativos e planos de massas, que indicam
alteracBes na legislacéo urbanistica e de ordenamento territorial.

Quadro 23 — Diretrizes gerais para requalificacdo do Centro Histérico

Temas Diretriz
Uso e Malnuten'géo do uso residencial atual e coexisténcia com usos néo
ocupacio do re3|denC|a|s _ o o
solo Incent|~vo aos usos _relamonaqlos a anwdadg turistica
Inclusdo de incentivos ambientais na Lei de Parcelamento, Uso e
Ocupacéo do Solo (LPUOS)
Definicdo de percentual dos recursos de outorga onerosa para
viabilizar intervencdes
Paisagem Preseryagéo do p_a'Erim(_“)nio edificado
urbana Reduge_lc_) dapolwgag wsuall _
Requalificacéo das areas publicas
Mobilidade e Reordenamento do trafego de automdveis e transporte publico

acessibilidade

Elaborac&o: Agere, 2015.

1.1 USOE OCUPAGAO DO SOLO

O grupo de diretrizes para o tema de uso e ocupacdo do solo € de fundamental
importancia no planejamento de intervengfes para o territério, por ser regido pelos
principais instrumentos reguladores municipais de ordenamento territorial, como o
Plano Diretor e a LPUOS.

As diretrizes propostas nesse eixo sdo: manutencdo do uso residencial; incentivo aos
usos relacionados a atividade turistica; inclusdo de incentivos ambientais na LPUOS;
definicdo de percentual dos recursos de outorga onerosa para viabilizar intervencdes.

1.1.1 Manutencdo do uso residencial atual e coexisténcia com usos nao
residenciais

Conforme demonstrado no item 1.2.4 da Parte |, 43% dos iméveis tombados pelo
CONDEPHAAT séo de uso residencial, sendo que uma boa parte deles esta
localizada no Centro Historico.

A manutencédo do uso residencial, conservando assim a populacgéo local, é condicdo
sine qua non para a permanéncia da dindmica social. A associacdo dos usos nao
residenciais torna-se complementar e € necessaria para que nao ocorram efeitos
indesejaveis, como esvaziamentos em determinados horarios. A populacéo residente
é responsavel pela identidade local, sendo recomendavel autorizar e incentivar o uso
misto das edificacbes como forma de garantir a presenca de moradores e 0
fortalecimento da economia local, por meio de pequenos comércios e servicos,
reforcando o sentimento de pertencimento. A Figura 97 da um exemplo de uso
diversificado de espacos.
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EVIDENCIA SOCIAL ¢

-, oy .

Elaboracg&o: Agere, 2015.

1.1.2 Incentivo aos usos relacionados a atividade turistica

A atividade turistica ja tem um papel fundamental na economia local e na dindmica
social e cultural do municipio de Itu. E necessario que haja incentivos, por meio de
dispositivos legais, para os usos de comércio, servigos, cultura e lazer, como meios
de hospedagem, lojas, bares, restaurantes, museus, bancos, servi¢os de informacdes
turisticas etc.

E de grande importancia a cria¢do de instrumento de tombamento na esfera municipal,
até agora inexistente, para garantir que bens de valores locais sejam preservados e
destinados as atividades turisticas. Qualificado assim, o municipio pode ser
contemplado por programas federais de requalificacao de sitios histéricos.

1.1.3 Inclusdo de incentivos ambientais na LPUOS

Essa diretriz sugere a criacdo de parametros urbanisticos que definam regras para
incentivos ambientais®, como forma de requalificacdo do espaco urbano com maior
arborizacéo, reducéo das ilhas de calor, melhoria da drenagem urbana.

Os parametros urbanisticos sdo relacionados a drenagem, microclima e
biodiversidade, como a taxa de permeabilidade, a criacao de reservatérios para aguas
pluviais, a adocédo de jardins verticais e coberturas verdes.

Recomenda-se ainda que a LPUOS preveja incentivos para préticas sustentaveis,
como imoveis que contenham solugdes de captacdo e reuso de aguas pluviais.

O instrumento consiste na criagcdo de uma pontuacdo minima que cada lote deve
atingir em todos os parametros urbanisticos. A pontuacao é definida conforme o
zoneamento, sendo obrigatorio uma pontuacdo minima. Os lotes com pontuacao
acima da obrigatoria recebem incentivos determinados em lei.

38 Dispositivo semelhante a Quota Ambiental, desenvolvida pela nova legislagdo de parcelamento, uso e ocupagéo
do solo do municipio de S&o Paulo, ainda em processo de aprovagdo na Camara Municipal. (SAO PAULO, 2015).
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A Figura 101 (p. 158) propde cotas ambientais para a area de intervencéo com a
adocédo de indices diferentes em sua definicdo, sendo a cota ambiental 1 com
pontuacdo mais restritiva (no perimetro interno do Centro Historico) e a cota
ambiental 2 (no perimetro externo do Centro Histérico) com pontuacdo menos
restritiva.

1.1.4 Definicdo de percentual dos recursos de outorga onerosa para viabilizar
intervencdes

Para viabilizar recursos a fim de aplica-los nas melhorias do territorio, propde-se duas
alternativas relacionadas a outorga onerosa do direito de construir.

A primeira consiste em estabelecer um percentual destinado a manutencdo do
perimetro histérico correspondente a ZPH (Zona de Preservacado Historica), sobre os
recursos obtidos por outorga onerosa em todo 0 municipio. Essa diretriz tem seu
perimetro representado no plano de massas. Atualmente, para a ZPH, esta
determinado que seu coeficiente de aproveitamento maximo seja 2,0%. O gabarito
maximo é de 3 a 4 pavimentos. A sugestéo é para que se eleve o indice de forma
moderada com a finalidade de aumentar a arrecadacdo de outorga onerosa. Uma
segunda possibilidade é que os recursos obtidos por outorga onerosa no perimetro
externo do Centro Histdrico sejam integralmente la aplicados.

Vale ressaltar que, para ambas as sugestdes, é necessario que se faca estudos mais
aprofundados que sugiram solu¢gBes adequadas que atendam as expectativas para o
poder publico quanto a geracao de recursos, mas que também possua aderéncia do
mercado imobiliario.

% Lei Complementar n° 2, de 14 de julho de 2010. Anexo lll B, das caracteristicas de aproveitamento,
dimensionamento e ocupacao dos lotes.



Figura 98 — Plano de massas com diretrizes para uso e ocupac¢ao do solo
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1.2 PAISAGEM URBANA

Foram propostas trés diretrizes no grupo de paisagem urbana: preservacdo do
patrimdnio edificado; reducéo da poluicao visual; e requalificacdo das areas publicas.

1.2.1 Preservacdo do patriménio edificado

O Centro Histérico de Itu tem um acervo arquiteténico relevante para a historia do
estado e do Brasil. Conforme demonstrado no item 1.2.4, a Parte |, 65% dos imoveis
tombados estdo em bom estado de conservacdo. E necessaria a implementacdo do
tombamento municipal para assegurar que imoveis de importancia para 0 municipio
sejam conservados e requalificados, como é o caso da Tecelagem S&o Luiz, edificio
particular que abriga um equipamento urbano de carater cultural.

A coexisténcia de linguagens correspondentes a épocas distintas ocorre de forma
harmoniosa, sem grandes rupturas, com excecédo de dois edificios proximos entre si,
na Rua Barédo do Itaim e da Praca Padre Miguel. Porém, nem todo imovel do centro
histdrico conta com valor arquitetdnico relevante para a cidade.

No plano de massas que ilustra este grupo de diretrizes (Figura 101, p. 158) estdo
demarcadas algumas areas de transformacao, que poderdo abrigar novas estruturas
para fomentar as atividades de turismo, adotando linguagem contemporanea,
evitando simulacdes e referéncias que criem relagbes concorrenciais com o
patrimdnio edificado existente.

Vale ressaltar a preocupagédo com o patriménio arquitetdnico de Itu, que vem sendo
ameacado no Centro Histérico, com a demolicdo de construgbes para Nnovos
estacionamentos.

Figura 99 - llustracdo de requalificacdo de patrimdnio edificado, com uso turistico-
cultural, adotando linguagem arquiteténica contemporanea
R - e A

i vy

Elaborac&o: Agere, 2015.
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1.2.2 Reducéo da poluicéo visual

Esta diretriz € recomendada para o perimetro histérico, entendendo-se que deva ser
estendida para toda a area urbana. Sao propostas duas acbes necessarias para sua
implementagéo.

A primeira refere-se a criacao de legislagéo especifica que regulamente o padréo da
comunicacao visual, dos painéis e placas do comércio, das coberturas externas e
outdoors.

A segunda acdo esta relacionada com a readequacdo da infraestrutura de
fornecimento de energia elétrica, iluminagéo publica e demais cabeamentos, cujo
novo tratamento deve ser subterrédneo, incluindo maior suporte para novas estruturas,
como a fibra ética. Recomenda-se ainda a adocédo de iluminagdo publica em LED,
visando otimizar o servigo e reduzir gastos publicos.

1.2.3 Requalificagédo das areas publicas
Esta diretriz requer empreender esforgos em trés acdes coordenadas:

- estabelecer regulamentacdo e fiscalizacdo para manutencdo da estética do
calcamento, preservando a paginacao original do piso;

* recuperar ou dar tratamento igual ao calgcamento datado do inicio do século para as
ruas e pracas do Centro Historico;

- elaborar e implementar projeto de arborizacdo das principais vias, incluindo as
contidas no Centro Historico.

Figura 100 - llustracado de requalificacdo urbana, com destaque para a arborizacéo e a
reducdo da poluicdo visual
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Google earth

Elaborac&o: Agere, 2015.

A Figura 101 apresenta o plano de massas com proposicao de projeto de
arborizacgéo, requalificacéo de calcadas e perimetro de controle da poluigcdo visual.
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Figura 101 — Plano de massas com cotas ambientais, projeto de arborizagao, requalificacdo de cal¢cadas e perimetro de controle da polui¢&o visual

GRS

Legenda:
Quota Ambiental linear
PCPU-01

PCPU-02

PCPU-03

PCPU-04

Pragas

Perimetro de controle da polui¢do visual

ofHie

Centro histérico - Cota ambiental 01

Centro histérico - Cota ambiental 02
Base cartografica

Fonte: CONDEPHAAT, 2010.
Secvretaria Municipal de Planejamento,
2014,

Elaboracgéo: Cartografia, 2015.

» -

Elaborag&o: Agere, 2015.



159

1.3 MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Foi estabelecida uma diretriz no eixo mobilidade e acessibilidade, que demanda
essencialmente a reorganizacdo na circulacédo hoje estabelecida e pequena alteracao
estrutural, com a inclusédo do modal cicloviario, além de privilegiar o pedestre.

1.3.1 Reordenamento do trafego de automaoveis e transporte publico

O sistema viario do Centro Histérico ndo comporta o trafego de veiculos de médio e
grande porte, tampouco o carregamento excessivo do carro individual. Também tem
caracteristicas desfavoraveis para a circulagdo de pedestres e para o0
compartilhamento entre diferentes modais.

Como forma de desviar o trafego de veiculos de médio e grande portes e diminuir o
carro individual nas ruas do centro, a proposta consiste na determinacéo de dois anéis
viarios, um externo e outro interno, exercendo funcfes especificas. O anel externo
tem a funcéo, ja exercida, de desviar o trafego pesado de automéveis de médio e
grande porte. O anel viario interno cumpriria a funcéo de reorganizar o trafego pelas
vias de maior capacidade do Centro Historico, com a finalidade de desvia-lo das vias
gue compdem o Centro Historico e reduzir danificagbes ao patrimonio.

A proposta também indica uma rede de vias compartilhadas, cuja diminui¢céo do leito
carrocavel prové aumentos das calgcadas e contribui para a provisdo de espacos de
compartilhamento com outras formas de mobilidade. Também pode gerar espagos
para a implementag&o de projeto de arborizagdo, criando também areas de estar, com
diferentes mobiliarios, para a populacao e turistas.

E proposta também a adequac&o de algumas vias para o modal cicloviario, de forma
a reduzir a predominéncia do transporte individual e a poluicdo do ar, sendo mais
condizente com a escala do pedestre e favorecendo a atividade turistica.

A Figura 102 apresenta o esquema de anéis viarios, areas de estacionamentos, vias
compartilhadas e exclusiva de pedestres.
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Figura 102 — Plano de massas com diretrizes de mobilidade
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Figura 103 — Plano de massas, modal cicloviario
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A Figura 104 apresenta um modelo de requalificagcdo urbana destacando os pontos
mencionados.

Figura 104 — llustracéo de requalificacdo urbana, com destaque para a requalificagdo de
espacos publicos e a integracdo do modal cicloviario
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Elaboracg&o: Agere, 2015.

O proximo capitulo trata dos projetos relacionados ao componente de produto
turistico.
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2 PRODUTO TURISTICO

A seguir sdo apresentados o0s projetos que se referem ao componente Produto
turistico, de acordo com o Quadro 21. S&o seis programas correlacionados a este que
sdo: Cultura e educagédo, Gastronomia, Itu a noite, Itu para ituanos, Souvenirs de Itu
e Calendario anual de eventos.

Os trés primeiros programas desdobram-se em um total de dez projetos. Os dois
altimos tém um projeto cada, somando 12 projetos no total. Todos os projetos sao
resultado da sistematizacdo das sugestdes feitas nas oficinas, descritas na Parte |
deste trabalho, e da analise realizada.

2.1 CULTURA E EDUCACAO

O conjunto de cinco projetos deste item relaciona-se com 0s eixos 2 Pertencimento
da populagdo e riquezas naturais e culturais, 4 Desenvolvimento do Roteiro dos
Bandeirantes e 6 Promocdao e divulgacéo da oferta turistica. De modo geral, buscam
recuperar e valorizar a historia, a cultura e as tradicdes do municipio de Itu.

O primeiro, Resgate de tradi¢cfes culturais, é a proposta de realizar um levantamento
de tradi¢Oes a fim de verificar a possibilidade de estimular seu resgate. Para isso, uma
consultoria especializada deve ser contratada.

O segundo projeto, Atividades culturais, propde a realizacdo de atividades em que
ituanos sao protagonistas e, a0 mesmo tempo, turistas possam se interessar. Inclui
atividades de musica, danca, teatro, exposi¢des, divulgando talentos e incentivando a
participacdo e apreciacao deles.

Em seguida, o projeto Banda na praca indica as principais a¢des para que haja um
evento quinzenal capaz de aumentar a satisfacdo dos turistas e as opgbes de lazer
para a populacéo.

Os dois ultimos projetos, de Educacgéo para criangas e jovens e de Educacéo para
adultos, fomentam o conhecimento, a valorizagdo e o usufruto do patrimdnio cultural
e natural do municipio.
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2.1.1 Resgate de tradi¢cfes culturais

Componente: Produto turistico Programa: Cultura e educacao

Projeto: Resgate de tradi¢cdes culturais
Objetivo

Resgatar tradigdes culturais da cidade visando recuperar e valorizar o legado cultural do municipio.

Justificativa

O resgate das manifestagBes culturais de determinada localidade € uma das premissas do
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Ndo se trata de banalizar as caracteristicas
culturais locais para apresenta-las aos turistas, mas sim realizar um levantamento sistematizado de
musicas, "causos", comidas e ingredientes tipicos, dentre outros.

Beneficios Beneficiarios

- Resgatar tradicdes de e para ituanos. - Populacao

- Diferenciar e valorizar o turismo de Itu. - Trade turistico e comércio
- Turistas

Detalhamento

Todo destino turistico necessita de diferenciais para obter vantagem competitiva no mercado turistico.
Além dos aspectos naturais, como paisagem, clima etc., as manifestacdes culturais sdo excelentes
elementos para diferenciar cidades, inclusive da mesma regido. Dessa forma, o resgate do legado
deixado pelos bandeirantes em Itu e por geragdes mais recentes é extremamente importante para
formatar novos produtos turisticos, baseados na vida ituana.

Por outro lado, o resgate e a preservacdo de tradigbes criam identidade na populagédo, sendo
importante para os aspectos abordados no Eixo 2.

Acdes
Contratar consultoria especializada ou criar grupo de estudo para:
- estabelecer metodologia para levantamento de tradi¢des;
- levantar tradi¢des;
- analisar possibilidades e prioridades de resgate;
- estabelecer formas de incentivo para resgatar costumes e outros;
- elaborar plano de agéo.
A forma de execucdo do plano de acdo depende da proposta que sera apresentada.
E importante que o plano contemple também os demais projetos do programa de Cultura e
Educacéo e o programa de Gastronomia.

Custos estimados

Levantamento e plano de a¢do R$ 60.000,00.

Implantagéo: a definir.

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 4
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2.1.2 Atividades culturais

Componente: Produto turistico Programa: Cultura e educacao

Projeto: Atividades culturais

Objetivo

Disponibilizar, por meio de grupos culturais, encenacdes e atividades culturais para comemorar fatos
histéricos ocorridos em Itu, especificamente no Centro Histérico, de forma a oferecer experiéncia
turistica marcante aos visitantes.

Justificativa

O municipio de Porto Feliz tem tido muito éxito com a realizacdo da Semana das Moncgdes, com
apresentacao de grupo teatral, que contam os fatos histdricos que aconteceram na cidade.

As encenacdes teatrais sdo excelentes recursos para contar, de forma ludica e prazerosa, um
determinado fato ou periodo histérico e vem sendo utilizada em museus, fazendas histéricas, pragas
publicas, centros culturais e etc.

Para os visitantes significa uma melhor experiéncia turistica no destino e, para a populacéo,
oportunidade de lazer. Além disso, se realizada de forma profissional, pode ser também uma
oportunidade de gerar trabalho e renda.

Beneficios Beneficiarios

- Valorizar o Centro Histérico. - Populacao

- Incrementar o fluxo de turistas potenciais. + Trade turistico e comércio
- Proporcionar lazer a populagéo. - Turistas

- Gerar emprego e renda.

Detalhamento

A oferta de atividades culturais diversas, incluindo apresentac8es de musica, danga, teatro, além de
exposicoes de artes plasticas, € um grande incentivo aos grupos culturais. Itu conta com importante
patrimdnio histérico-cultural e a oferta de atividades culturais diversas certamente valoriza a cidade
perante os moradores e visitantes.

Acdes

- Definir parceria com grupo(s) teatral(is) , musicais e de danca.

- Estabelecer local, dia e horarios para oferta de encenagoes.

- Convidar e contratar artistas, atores e musicos, conforme calendario.

- Fechar parcerias com locais identificados com dramatizacéo de base histérica, por exemplo Museu
da Energia.

- Divulgar a programacéo cultural mensal em todas as midias, visando comunicar populagao ituana e
turistas.

- Realizar pesquisa de satisfacdo com amostra de expectadores.

- Avaliar os resultados do projeto.

Custos estimados

A definir

Eixos relacionados

Eixo 1
Eixo 2
Eixo 3
Eixo 4
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2.1.3 Bandana Praca

Componente: Produto turistico Programa: Cultura

Projeto: Banda na Praga
Objetivo

Aprimorar e otimizar o evento Banda na Praca, que acontece quinzenalmente em Itu, para que
funcione como mais um elemento para atrair visitantes, bem como alternativa de lazer para os ituanos.

Justificativa

A organizagado do evento Domingo na Praca pela Secretaria de Turismo de Cabrelva tem surtido bons
resultados no que se refere a atracdo de visitantes, que chegam para apreciar diferentes bandas
musicais, exposicdes, encenacdes etc.

Essa pratica pode ser adotada por Itu, uma vez que ja existe o evento Banda na Praca, a partir de
algumas melhorias no evento, incorporando, por exemplo, outras atividades culturais e intensificando
sua divulgagao.

Beneficios L
Beneficiarios
- Incrementar o fluxo de turistas potenciais. - Populacao
- Aumentar oferta de lazer dos ituanos. - Trade turistico e comércio
- Divulgar atrativos de Itu. - Turistas

Detalhamento

E necessario agregar valor ao evento, com diversidade cultural, por exemplo com exposi¢des,
diversificacéo do estilo de musica (como musica de raiz), oficinas, encenagdes, artesanato etc. Seria
interessante que as atividades ocupassem as quatro pracgas (Praca da Independéncia, Praca do Padre
Miguel, Praca Padre Anchieta e Pragca Dom Pedro I), ao menos uma vez por més.

Para alcangar o resultado esperado — aumento de publico, de turistas e ituanos — é fundamental
intensificar a divulgac¢é@o do evento Banda na Praga na cidade e regiéo.

Acdes

- Elaborar cronograma mensal de eventos.

- Convidar artistas e arteséos para apresentar seus trabalhos durante os eventos.

- Criar folheto com programacdo mensal para ser distribuidos em diversos pontos comerciais da
cidade (restaurantes, hotéis, lojas, postos de gasolina etc.), além de postos de pedagio nas principais
rodovias que dao acesso a cidade.

- Divulgar a programacéo dos eventos no blog e site oficial da cidade.

- Contar com servico de assessoria de imprensa.

Custos estimados

Execuc¢édo: R$ 10.000,00 a 30.000,00 por més

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 4
Eixo 6
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2.1.4 Educacdo para criancas e jovens

Componente: Produto turistico Programa: Cultura e educacao

Projeto: Educagdo para criangas e jovens
Objetivo

Proporcionar instrumentos que facilitem a interpretacéo e o usufruto dos patriménios natural e
cultural de Itu pelas criangas e jovens das escolas publicas da cidade, visando fomentar o
conhecimento da histéria e incentivar a sensacgéo de pertencimento.

Justificativa

Ha diversas maneiras de estimular o aprendizado de jovens e criangcas e uma delas é por meio de
atividades ludicas e vivéncias, que ficam marcadas na memoria.

As criangas e jovens das classes sociais menos favorecidas nem sempre tém condi¢des de conhecer
a oferta turistica da propria cidade e, quando o fazem, muitas vezes ndo conseguem interpretar a
importancia cultural ou natural de determinado local (museus, centros culturais, parques, areas de
conservacao etc.).

Nesse sentido, este projeto visa criar formas de educagdo para criangas e jovens carentes, tendo
como objetivo Ultimo promover a valorizagdo e o orgulho de viver em ltu.

Beneficios Beneficiarios

- Promover educacgéao patrimonial para criangas e - Populacao.
jovens ituanos. - Turistas.

- Aumentar a sensacao de pertencimento.

- Divulgar ltu para ituanos.

Detalhamento

Ha acdes isoladas em escolas municipais. A formacao de um grupo de trabalho para discussao, que
possa promover a troca de experiéncias entre escolas e delas com agentes externos, pode ser o
primeiro passo para criar estratégias de inserir, na educagéo regular, atividades de valorizagdo do
patrimdnio cultural (material e imaterial) e natural da localidade.

Acdes

- Definir grupo de trabalho, com pedagogos, historiadores, turismélogos e professores.

- Promover troca de experiéncias entre diretores e professores de escolas municipais.

- Criar estratégia para formacao de formadores.

- Elaborar materiais didaticos contemplando patriménio natural e cultural da cidade

- Inserir atividades de educacao patrimonial no calendario letivo.

- Proporcionar visitas técnicas adequadas a cada faixa etaria/ano letivo, contemplando museus,
pargues, trilhas, area rural e empreendimentos privados.

Custos estimados

A definir.

Eixos relacionados
Eixo 2
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2.1.5 Educacdo para adultos

Componente: Produto turistico Programa: Cultura e educacao

Projeto: Educagdo para adultos
Objetivo

Proporcionar instrumentos que facilitem a interpretacéo e o usufruto dos patrimoénios natural e cultural
pelos adultos ituanos, especialmente de baixa renda, visando fomentar o conhecimento e a apreciacao
da histdria da cidade.

Justificativa

Muitos dos ituanos desconhecem a histéria da sua cidade e nem tém acesso ao legado cultural ituano.
E importante oferecer condi¢cbes para que esse quadro seja revertido, proporcionando formas de
promover a educacao patrimonial, de maneira agradavel.

Beneficios Beneficiarios

- Promover educacdo patrimonial para adultos - Comunidade.
ituanos. - Trade turistico.

- Aumentar a sensacao de pertencimento. - Prefeitura Municipal.

- Divulgar o turismo de Itu para ituanos.
Detalhamento

Algumas acdes mais especificas deste item devem estar contempladas no projeto Resgate de
tradicdes culturais.

Algumas acgbes ja em curso (Museu da Musica, Armazém do Limoeiro etc.) podem ser levadas a
escala por meio de material audiovisual, digital e/ou impresso.

Acdes

- Criar rede de parceiros que possam promover palestras, cursos gratuitos, oficinas e contagdo de
histérias.

- Gravar e/ou registrar de outra forma material das a¢des acima e disponibiliza-los.

- Criar campanha “Vocé conhece a sua cidade?”

- Divulgar campanha.

Custos estimados
A definir.
Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 4
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2.2 GASTRONOMIA

De acordo com a pesquisa de demanda potencial, gastronomia €, para determinado
segmento, um importante motivador de viagens de lazer. Além disso, € uma
oportunidade de resgate cultural e afirmagéo de identidade. S&o quatro projetos neste
grupo, relacionados com os eixos 2 Pertencimento da populagéo e riguezas naturais
e culturais, 3 Envolvimento da populacdo e geracdo de trabalho e renda, 4
Desenvolvimento do Roteiro dos Bandeirantes e 6 Promocéo e divulgagédo da oferta
turistica. Buscam, portanto, objetivos relacionados com a qualifica¢&o do fluxo turistico
e também com o envolvimento da sociedade ituana.

O projeto de desenvolvimento da Gastronomia tipica objetiva resgatar e estimular a
culinéria tradicional, em especial a relacionada aos bandeirantes, incrementando e
ampliando o fluxo de turistas potenciais e valorizando o produto turistico local.

A valorizagdo da Gastronomia do exagero explora o tema pelo qual Itu € conhecida
nacionalmente, criando oportunidades de trabalho e renda com produtos
relativamente simples de confeccionar.

Eventos gastrondmicos servem para despertar a atengdo e o interesse dos ituanos e
dos turistas pela riqueza da oferta gastrondmica, destacando os dois projetos
anteriores ao oferecer lazer e servigos culinérios de boa qualidade.

Por fim, a Cooperacéo entre empreendedores do ramo gastrondémico € considerada
necessaria para que 0s projetos anteriores se realizem e ter, como consequéncia, o
fortalecimento do segmento econdémico.

Nas ac¢les sugeridas para os projetos, muitas fazem referéncias a aspectos descritos
e analisados no Eixo 3, motivo pelo qual se recomenda sua consulta ao examinar os
projetos.
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2.2.1 Gastronomiatipica

Componente: Produto Programa: Gastronomia

Projeto: Desenvolvimento da gastronomia tipica

Objetivo

Resgatar a gastronomia tipica de Itu, especificamente a relacionada aos bandeirantes e abrangendo
a culinaria tradicional rural, visando oferecer produto turistico adicional e auténtico aos turistas que
visitam a cidade.

Justificativa

A gastronomia tipica de um destino turistico tem maior poder de atragdo turistica, uma vez que retrata
o diferencial daquela localidade, agregando valor a experiéncia turistica. Atualmente, os turistas
buscam conhecer novos sabores e vivenciar situagfes que sao diferentes da sua rotina. A oferta de
prato tipico dos bandeirantes e tradicional cria diferencial turistico para Itu e se constitui em mais um
motivo para visitar a cidade. A pesquisa qualitativa de demanda potencial deu mostras de turistas de
lazer que viajam com motivacéo gastrondmica.

Beneficios Beneficiarios

- Atrair maior fluxo de turistas. - Turistas

- Diferenciar o turismo de ltu. - Populacao

- Gerar trabalho e renda. - Trade turistico e comércio

Detalhamento

A gastronomia ocupa, cada vez mais, posi¢do de destaque na sociedade atual. N&ao se trata apenas
de comer bem, mas também de conhecer novos sabores, novas formas de preparo e novos
ingredientes. Trata-se, acima de tudo, de adquirir conhecimento, aliando-o ao prazer.

Os pratos tipicos tém grande poder de atrair visitantes, em diversos destinos nacionais e
internacionais, uma vez que retratam o sabor e a alma locais. Dessa forma, é essencial que lItu,
enquanto destino turistico, resgate e ofereca gastronomia tipica, em parte relacionada aos
bandeirantes.

Considera-se também a possibilidade de trabalhar com pratos ja4 conhecidos, como o filé a
parmegiana, que ja consta do imaginario de milhares de turistas.

Acdes

- Contratar consultoria especializada e/ou estabelecer parceria com cursos de gastronomia locais)
para resgate dos pratos e ingredientes tipicos (verificar possibilidade de incluir agdo no projeto de
Resgate de tradi¢des culturais).

- Articular com empresarios dos meios de alimentacao possibilidades de oferta da gastronomia tipica.

- Incentivar novos empreendedores na area de alimentacéo (em especial nos cursos ofertados, ver
algumas possibilidades no Eixo 3).

- Incentivar as agéncias de turismo pedagogico a inserir o prato tipico nas suas viagens.

- Buscar parceiros para criar e oferecer oficinas gastrondmicas aos interessados pelo tema.

- Divulgar em Itu, nas cidades do Roteiro dos Bandeirantes e demais cidades da regiéo.

- Divulgar os estabelecimentos que oferecem o prato tipico em blog, sites e guias de turismo da
cidade.

Custos estimados

A definir.

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 3
Eixo 4
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2.2.2 Gastronomia do exagero

Componente: Produto Programa: Gastronomia

Projeto: Gastronomia do exagero
Objetivo

Oferecer gastronomia do exagero, por meio de pratos, sanduiches, sobremesas, etc. que estdo
diretamente relacionados & imagem da cidade de Itu.

Justificativa

Itu é extremamente conhecida pelos exageros e essa caracteristica a diferencia dos demais destinos
turisticos. Oferecer produtos relacionados ao exagero, tais como souvenirs, lembrangas, pratos,
doces, sorvetes, lanches etc. é fundamental para reforgar a marca da cidade, além de agregar valor
ao destino, por meio do seu diferencial.

Beneficios Beneficiarios

- Aumentar a oferta gastronémica de Itu. - Turistas

- Melhorar a experiéncia do turista. - Populacdo

- Diferenciar o turismo de Itu. - Trade turistico e comércio

- Gerar trabalho e renda.
Detalhamento

Ao contrério da gastronomia tipica, ligada diretamente & histéria da cidade, a gastronomia do exagero
tem a liberdade de criar produtos que podem diferenciar a cidade e reforgar sua imagem. Nesse
sentido, podem ser criados diversos itens, tais como doces, pizzas, sanduiches, pratos etc.

Salienta-se que alguns itens podem ser criados e desenvolvidos para comercializa¢éo no atacado, a
restaurantes ja existentes, inclusive unindo culinéria tradicional (compotas, por exemplo) a grandes
embalagens.

Acdes

- Fazer pesquisa com egressos dos cursos curtos de gastronomia, visando identificar inser¢cdo no
mercado de trabalho e aperfeicoamentos possiveis de aprendizagem.

- Desenvolver, em parceria com universidades e cursos de gastronomia, produtos alimenticios do
exagero.

- Buscar parceiros para estimular empreendedorismo da gastronomia do exagero.

- Discutir e definir estratégias com parceiros.

- Verificar viabilidade de espaco para ceder para a gastronomia do exagero (verificar possibilidade de
stands na Praca dos Exageros).

- Divulgar os estabelecimentos que oferecem gastronomia do exagero em sites e guias de turismo da
cidade.

Custos estimados

A definir.

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 3
Eixo 6
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2.2.3 Evento gastrondmico

Componente: Produto Programa: Gastronomia

Projeto: Evento Gastronémico
Objetivo

Criar evento gastrondmico para despertar a atencao dos ituanos quanto a diversidade da oferta
gastrondmica da cidade e atrair turistas que apreciam a gastronomia.

Justificativa

A gastronomia assume, cada vez mais, importante papel na vida do consumidor moderno. A pesquisa
de demanda realizada na fase de levantamento de dados comprovou que hé visitantes que vao a Itu
para almogar em local diferente nos finais de semana.

Por outro lado, a oferta de varios eventos gastrondmicos, desde festivais com chefs renomados até a
gastronomia de rua, deixa claro a busca por novos sabores e novas experiéncias.

Dessa forma, faz-se necesséria formacao de ndcleo de empresarios da area de alimentacéo fora do
lar, visando a cooperacdo entre os empreendimentos, a criagdo de eventos gastrondmicos e a
divulgacéo dos estabelecimentos ituanos.

Beneficios Beneficiarios

- Aumentar o fluxo de turistas. - Turistas

- Melhorar a experiéncia dos turistas. - Populacao

- Diferenciar turismo de Itu. - Trade turistico e comércio

- Proporcionar opcées de lazer para a populacao.
Detalhamento

A criagdo do evento passa pela decisédo do formato e tipo de evento que pode gerar mais beneficios
para a cidade. Atualmente, as formas mais comuns sdo: festival gastrondmico, com concurso e
premiacdo para o melhor prato/restaurante; festival especifico a base de algum ingrediente tipico;
festival de food trucks, entre outros.

A busca de patrocinadores é especialmente importante para a realizacdo das primeiras edi¢des do
evento, e dentre as opgles estdo empresas ligadas aos seguintes setores: alimentos, bebidas,
utensilios de cozinha, concessionaria de rodovia etc.

Acdes

- Definir periodo e critérios para realizagdo do evento gastronémico de Itu

- Estipular o formato do evento gastronémico.

- Buscar patrocinadores para o evento.

- Convidar empreendimentos para participar do evento.

- Divulgar o evento em Itu, nas cidades do Roteiro dos Bandeirantes e demais cidades da regiéo.
- Analisar a realizacdo do evento e propor ajustes para a proxima edicao.

Custos estimados

Criacao e divulgagdo do evento: R$ 25.000,00

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 3
Eixo 6
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2.2.4 Cooperacao de empreendedores de gastronomia

Componente: Produto turistico Programa: Gastronomia

Projeto: Cooperacéo entre empresarios da gastronomia
Objetivo

Fomentar a unido e a cooperacdo dos empreendedores do setor gastrondmico de ltu, visando o
fortalecimento do segmento, bem como a promocao de eventos que beneficiem os empreendimentos,
a populagédo ituana, além de atrair mais visitantes.

Justificativa

A cooperagao entre empreendedores do mesmo segmento gera diversos beneficios aos envolvidos,
tais como: incremento da qualidade dos servigcos prestados, melhores condi¢cdes para compra de
ingredientes e equipamentos, maior poder de barganha junto aos fornecedores, troca de informagfes
legalizacéo da atividade etc.

As cidades que contam com cooperativas e associa¢des de produtores e prestadores de servigo de
alimentacao tém mais facilidade para criar eventos gastronémicos.

Beneficios Beneficiarios
- Agregar valor ao turismo de Itu por meio da - Populacdo

gastronomia. - Trade turistico e comércio
- Aumentar arrecadacao de impostos. - Prefeitura Municipal.

- Gerar emprego e renda para a comunidade.
Detalhamento

Cooperar significa modificar comportamentos, abandonando preconceitos e desconfiangas. Significa
ainda buscar respostas coletivas para problemas que, individualmente, ndo se consegue resolver.
Portanto, cooperar é importante por ser uma forma de alcangar objetivos comuns, além dos proprios
objetivos.

Acdes

- Criar grupo de trabalho.

- Elaborar plano de acéo para grupo de trabalho, envolvendo, dentre outros:
buscar parceiros para apoiar empreendedores individuais de gastronomia;
incentivar criacdo de cooperativas e associagoes;
verificar viabilidade junto a universidades de criar incubadoras de microempresas e
empreendimentos individuais;
promover reunides de interessados em empreender;
promover reunides de proprietarios de estabelecimentos ja existentes;
fomentar a criacdo de cooperativas e associagdes;
apoiar cooperativas e associagoes.

- Executar plano de acao.

Custos estimados

Recursos humanos envolvidos.

Eixos relacionados
Eixo 3
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2.3 ITUA NOITE
Um projeto especifico foi sugerido nas oficinas descritas na Parte Il, detalhado a

seqguir.

2.3.1 Roteiro turistico noturno

Componente: Produto turistico Programa: Itu a noite

Projeto: Roteiro turistico noturno
Objetivo

Formatar roteiro turistico noturno, criando diferencial em relacdo aos outros destinos turisticos,
incluindo as cidades do Roteiro dos Bandeirantes e agregando valor & oferta turistica de Itu.

Justificativa
Os roteiros turisticos noturnos ndo sdo muito comuns, mas onde sé@o oferecidos acabam gerando
grande procura, ndo sé por parte dos visitantes, mas também pelos moradores da cidade.

A cidade de Itu conta com belo patriménio histdrico preservado, que poderia ser percorrido a noite,
com acompanhamento de guia especializado.

Beneficios Beneficiarios

- Agregar valor a oferta turistica de Itu. - Populacdo

- Ampliar oferta de lazer para ituanos. - Turistas

- Incrementar o fluxo de turistas. - Trade turistico e comércio

- Gerar emprego e renda.
Detalhamento

A oferta de passeios noturnos normalmente se restringe as grandes cidades, que disponibilizam o
tradicional by night (city tour realizado no periodo da noite), além de passeios a pé em areas restritas
ou de bicicleta, percorrendo areas mais abrangentes.

Nas cidades de pequeno e médio portes essas opg¢des ndo sdo muito comuns. Portanto, a oferta de
roteiro turistico noturno € uma forma de diferenciar a cidade enquanto destino turistico, além de criar
alternativa de lazer para ituanos.

Acdes

- Definir responsavel (publico, privado ou terceiro setor).

- Definir area que sera percorrida e atrativos que serao visitados.

- Negociar com gestores dos atrativos para estender horario de visitacéo.
- Testar roteiro noturno como moradores e turistas.

- Criar folder do roteiro.

- Divulgar roteiro.

Custos estimados

Pelas caracteristicas do projeto e para que a iniciativa tenha continuidade, o ideal seria que fosse
explorada pela iniciativa privada, comercializando-a com lucro. As instituicdes de turismo e o poder
publico deveria caber 0 apoio ao empreendimento.

Eixos relacionados

Eixo 1
Eixo 2
Eixo 3
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2.4 ITU PARA ITUANOS

Este programa tem quatro projetos. O primeiro é para a populacdo em geral e se
dedica a criar oportunidades para que o ituano de baixa renda usufrua de
equipamentos e servicos turisticos. O segundo projeto € especificamente dedicado a
servidores publicos. O terceiro, a visitas técnicas de criancas e jovens residentes em
Itu em grupos acompanhados por professores de escolas publicas. O ultimo se refere
a valorizacdo dos bairros, levando atividades culturais e de lazer mais proximas a
residéncia da populacao de baixa renda.

Todos os projetos guardam estreita relacdo com o Eixo 2 Pertencimento da populacao
e riquezas naturais e culturais, sendo indiretamente relacionados com o componente
turistico, como ja explicado.
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2.4.1 Itu com graca

Componente: Produto turistico Programa: Itu para ituanos

Projeto: Itu com graca
Objetivo

A intencédo é que a populacédo local possa se apropriar das riquezas naturais e culturais do municipio,
vivenciando-as, e se orgulhar da cidade onde vive.

Justificativa

A questdo do pertencimento ndo se limita a sensibilizagédo e visa ndo so6 “alertar” a populagao ituana
em relacé@o ao turismo para o desenvolvimento do setor, mas desenvolver verdadeiro sentimento de
pertencimento ndo contribui apenas para a atividade econémica, mas para o bem-estar social. A
valorizacdo do lugar traz em si a constru¢do da identidade coletiva e da cidadania, a protecéo de ter
uma raiz e de sentir que o lugar nos pertence, de cuidar e de ser cuidado.

Beneficios Beneficiarios
- Criar sentimento de pertencimento nos ituanos. - Populacao
- Dar a oportunidade para que servicos e - Trade turistico

equipamentos de turismo sejam incorporados
ao lazer dos ituanos.

- Promover a valorizacdo do turismo de Itu pelos
ituanos.

Detalhamento

Empresarios e organizagdes relacionadas ao turismo de Itu foram preliminarmente consultados sobre
as possibilidades de receber a populacéo local para lazer em equipamentos e atrativos turisticos,
especialmente familias de baixa renda, que tém menos oportunidades de contato com essas opgdes
de lazer e cultura.

A consulta inicial de disposi¢éo e disponibilidade para receber ituanos, a custo reduzido ou inexistente,
foi feita com empresas do trade turistico indicadas pela PROTUR contemplando os seguintes
empreendimentos: Armazém do Limoeiro, Brasil Kirin, Camping Casardao, Camping Carrion, Clube de
Caompo, Espaco Fabrica S&o Luiz, ETEC Martinho di Ciero, Fazenda Cana Verde, Fazenda Capoava,
Fazenda das Pedras, Fazenda do Chocolate, Jardineira Paulistinha, Museu da Energia, Museu da
Musica, Parque Maeda, Plaza Shopping Itu, Rancho da Picanha, Restaurante Bar do Aleméo e Road
Shopping.

Acdes
- Estruturar visitacdo a atrativos e empreendimentos privados, definindo:
- quem faz as inscricdes e como faz as inscrigbes para a populagéo local;
- quais seriam as empresas iniciais participantes;
- 0 que pode ser oferecido para as empresas como reconhecimento (selo, certificado);
- valor maximo que pode ser cobrado dos ituanos;
- periodos/ calendarios para visitacao;
- critério para aceitacdo de novas empresas no programa;
- regulamento do programa para empresas participantes e para quem quer usufruir.
- Divulgar projeto "ltu com graga"
- Fazer pesquisa de satisfacdo com amostra de participantes para avaliar o projeto.
Custos estimados

Praticamente sé recursos humanos.

Eixos relacionados
Eixo 2
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2.4.2 Itu para servidores publicos

Componente: Produto turistico Programa: Itu para ituanos

Projeto: Itu para servidores publicos
Objetivo

Este projeto propde parceria com empreendimentos turisticos privados de forma a criar convénios que
permitam o acesso dos servidores publicos a precos especiais. A intengcdo € promover 0 uso de
equipamentos e servigos turisticos, facilitando o acesso aos empreendimentos turisticos privados.

Justificativa

Promover a visitac@o e a vivéncia de servidores publicos nos mais diversos empreendimentos, tais
como museus, parques, fazendas, pesqueiros, restaurantes, lanchonetes, aumenta suas
oportunidades de lazer, ao mesmo tempo em que os leva a ter mais conhecimento das op¢des
disponiveis a turistas.

Beneficios Beneficiarios

- Criar sentimento de pertencimento nos ituanos. - Servidores publicos

- Promover a valorizacdo do turismo de Itu pelos - Trade turistico
servidores publicos de Itu.

Detalhamento

A Escola de Formacao do Servidor Publico Municipal (EFOSP) e o Instituto do Legislativo Ituano (ILI)
normalmente promovem palestras e cursos para servidores publicos, visando sua capacitacao.

O presente projeto prop8e a formalizacdo de convénios com empreendimentos turisticos privados,
com o intuito de facilitar e viabilizar o usufruto dessa oferta por parte dos servidores publicos. E
consenso que o precgo praticado pelos empreendimentos turisticos a turistas impede, muitas vezes,
que a propria populagao possa usufruir dos servigos.

Acdes

- Designar responsavel pelo projeto.

- Negociar convénios com empreendimentos privados (restaurantes, atrativos turisticos rurais e
urbanos, campings, dentre outros) para descontos e periodos em que se aplicam.

- Divulgar a todos os servidores publicos.

- Avaliar resultados e ampliar nimero de empreendimentos participantes.

Custos estimados

Recursos humanos.

Eixos relacionados
Eixo 2
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2.4.3 Itu para criancas e jovens

Componente: Produto turistico Programa: Itu para ituanos

Projeto: Itu para criangas e jovens
Objetivo

Promover oportunidades de cultura e lazer para criangas e adolescentes de escolas publicas, visando
a valorizacao dos aspectos locais de ltu.

Justificativa

Promover a visitagéo e a vivéncia nos mais diversos empreendimentos, tais como museus, parques,
fazendas, pesqueiros, restaurantes, lanchonetes.

Beneficios Beneficiarios

- Criar sentimento de pertencimento nos ituanos. - Comunidade.
- Promover a valorizacdo do turismo de ltu.
Detalhamento

Este projeto esta relacionado com o Itu com graca (para toda a populagdo), mas se dedica
especificamente a criangas e jovens que frequentam escolas publicas. As negociacdes de visitas a
empreendimentos privados podem ser feitas junto com o projeto para toda a populacéo, em locais que
sejam adequados para esse tipo de publico desacompanhado.

Além disso, este projeto deve ser discutido com a comunidade escolar nas oportunidades
previstas no projeto Educacédo para criangas e jovens.

Medidas de seguranca especiais devem ser previstas, bem como a autorizacdo dos pais ou
responsaveis.

Acdes

- Discutir projeto no grupo de trabalho do projeto de Educacgao para criangas e jovens.

- Inserir atividades de lazer em equipamentos turisticos no calendario letivo.

- Aproveitar estruturar de visitacéo a atrativos e empreendimentos privados previstas no projeto Itu
com graga.

- Executar e avaliar o projeto.

Custos estimados

Recursos humanos.

Eixos relacionados
Eixo 2
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2.4.4 Itu nos bairros

Componente: Produto turistico Programa: Itu para ituanos

Projeto: Itu nos bairros
Objetivo

Oferecer programacao cultural e de lazer nos bairros de Itu, para levar cultura, lazer e entretenimento
para populagdo de baixa renda.

Justificativa

A falta de opgdes de cultura e lazer nos bairros foi apontada nas oficinas. A oferta de atividades nos
bairros aumenta o apreco pelo local onde se vive, e ter uma populagéo que gosta de Itu beneficia o
turismo.

Beneficios Beneficiarios

- Incentivo a percepgado de pertencimento. - Populacéo.
Promocéo da cultura aos ituanos.
Detalhamento

A populacao de baixa renda nem sempre tem acesso as opg¢des de lazer e a oferta cultural da cidade.
No entanto, esses elementos sdo fundamentais para a formacao dos cidadéos, para o seu convivio
social e também para a valorizacéo do local onde vivem.

Assim, propde-se a criagcdo de eventos nos bairros de Itu, de forma que a programacéao seja itinerante
e diversificada, contemplando atividades culturais (musica, teatro, danca, artes plasticas), de lazer
(oficinas, jogos, brincadeiras), gastrondmicas (feiras e eventos), de forma a incentivar a inser¢do das
criangas, jovens e adultos em atividades socioculturais e de lazer.

Acdes

- Criar grupo de trabalho responsavel pela execugéo do projeto.

- Criar programacdo anual e itinerante compreendendo oficinas, atividades culturais, musicais,
gastronémicas e de lazer.

- Realizar eventos nos bairros.

- Avaliar resultados a partir da satisfacdo dos participantes.

Custos estimados

A definir.

Eixos relacionados
Eixo 2
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2.5 SOUVENIRS DE ITU

O projeto de Souvenirs, ancorado no desenvolvimento do artesanato ituano, ao
mesmo tempo em que cria oportunidades de trabalho e renda, almeja disponibilizar
produtos de maior qualidade, que valorizem a lembranca de Itu.

Componente: Produto turistico Programa: Souvenirs de Itu

Projeto: Artesanato ituano
Objetivo

Incentivar a producéo de souvenirs e artesanato com identidade ituana.

Justificativa

Turistas viajam dispostos a comprar objetos, artesanato, doces, compotas e outros itens tipicos da

localidade que estdo visitando. Os souvenirs que estdo a venda atualmente em Itu podem ser
aprimorados e ter maior valor, sendo melhor apreciados pelos consumidores.

A capacitacdo de artesd@os para a produc¢do do artesanato de identidade permitira a geracéo de renda
e trabalho para a populagéo de baixa renda, ao mesmo tempo que resultarq na oferta de produtos
com mais qualidade.

Beneficios Beneficiarios

- Desenvolver artesanato com identidade. - Populacdo

- Gerar emprego e renda. - Turistas

- Valorizar turismo em |Itu. - Trade turistico e comércio

Detalhamento

O artesanato de identidade € valorizado e apreciado pelos consumidores, pois além de retratar
aspectos caracteristicos de determinada localidade, conta com mais qualidade e valor agregado.

Em Itu h& pessoas com capacidade para a producéo de itens e pecgas diferenciadas. A interferéncia
de profissional especializado resulta na diferenciacdo dos produtos.

Acdes

- Identificar parceiros para o projeto.

- Identificar matérias-primas locais e tradicionais (esta acao deve se valer do projeto Resgate de
tradicdes).

- Identificar talentos locais para design e desenvolvimento de pecas com identidade ituana (esta agao
deve se valer do projeto Resgate de tradi¢des).

- Capacitar para utilizacdo de identidade ituana, considerando exagero, rural, histéria e religido.

- Motivar artesdos para empreendedorismo e/ou associativismo, estimulando a organizacdo de
artesdos em empreendimentos solidarios.

- Desenvolver novos pontos de venda de artesanato, levando em conta atrativos turisticos (Parque
do Varvito, Parque Ecolégico, fazendas histdricas, etc.), meios de hospedagem (hotéis e campings)
e alimentagdo (restaurantes, sorveterias, cafés, padarias etc.), estabelecimentos comerciais (lojas
de souvenirs), dentre outros.

- Divulgar.

Custos estimados

A definir.

Eixos relacionados
Eixo 3
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2.6 CALENDARIO ANUAL DE EVENTOS

O projeto visa organizar uma agenda de eventos que possibilite uma melhor
divulgacao e, consequentemente, maior publico para os eventos do municipio.

Componente: Produto turistico Programa: Outros

Projeto: Calendério anual de eventos

Objetivo

Sistematizar e organizar o calendario anual de eventos de Itu, reunindo todos os eventos que séo
realizados na cidade, seja pela iniciativa privada ou pelo poder publico.

Justificativa

A falta de sistematizacéo de todos os eventos que acontecem anualmente em Itu gera desperdicio de
recursos e maior desafio para divulgacéo. E fundamental que todos os eventos sejam inseridos em
um Unico calendario, para que eles se complementem e ndo se sobreponham. Dessa forma, todos os
eventos tendem a alcancar melhores resultados.

Beneficios Beneficiarios

- Otimizar a organizacao dos eventos. - Populacdo

- Maximizar resultados dos eventos. - Turistas

- Incrementar o fluxo de participantes dos - Trade turistico e comércio
eventos (ituanos e turistas). - Poder publico

- Aumentar arrecadacao de impostos.
- Gerar emprego e renda para a comunidade.
Detalhamento

A organizacao dos eventos privados, religiosos e também os realizados pelo poder publico de forma
a evitar sobreposicao certamente gera melhores resultados para os realizadores, além de melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos. Assim, ndo ha o risco de divisdo de publico entre eventos
realizados simultaneamente, distribuindo todos os eventos ao longo do ano.

Criar um critério com requisitos minimos para que o evento figure no calendario oficial se mostrara
necessario, para que ndo haja desentendimentos (por exemplo, incluira festas juninas? de qual o porte
e com quais caracteristicas? festas para hospedes de hotéis? de escolas?).

E fundamental que os eventos sejam amplamente divulgados em sites, blogs, jornais e revistas locais
etc., de forma que o publico possa se programar para participar.

Acdes

- Definir responsavel pela organizagéo do calendario de eventos.

- Definir critérios para evento figurar no calendario oficial.

- Estabelecer e divulgar prazo e canal de comunicagdo com empresas e instituicbes que realizam
eventos para figurarem no calendario.

- Organizar calendario anual de eventos.

- Divulgar calendario anual de eventos em site oficial, sites empresarias, blogs, revistas e jornais locais
e outros canais.

Custos estimados

A definir — divulgacéo.

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 4
Eixo 6
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3 PROMOGAO

Os projetos, a seguir, sdo pertencentes ao componente Promocdo. Sao, ao todo,
quatro programas: ldentidade de Itu, Itu digital, Divulgacéo de video institucional e
Publicos especificos. Todos os projetos foram desenvolvidos de acordo com as
sugestdes e recomendac¢des apresentadas nas Oficinas.

Os trés primeiros projetos sdo dedicados ao publico em geral. Para publicos
especificos, foram desenvolvidos quatro projetos. Todos 0s projetos estao
relacionados ao Eixo 6, Promocéao e divulgacéo da oferta turistica. Alguns deles tém
também forte relacdo com o Eixo 2 Pertencimento da populagao e riquezas naturais e
culturais e o Eixo 3 Envolvimento da populagéo e geragéo de trabalho.

A ldentidade de Itu tem como propdsito criar uma marca para Itu, a fim de garantir
coeréncia e constancia na comunicacdo. Este projeto deve ser o primeiro a ser
realizado, e a identidade definida deve estar presente em todas as pecas de
comunicagao.

Itu digital € o projeto proposto tendo em vista o grande numero de turistas que utilizam
a tecnologia para atender suas demandas. Visa obter melhorias nos conteldos
disponibilizados no site e aplicativo mobile de Itu, aperfeicoando essas plataformas de
comunicagao.

A Divulgacao do video institucional esta relacionada aos eixos 2 Pertencimento da
populacdo e riquezas naturais e culturais e 6 Promocdo e divulgacdo da oferta
turistica. O video ja existe, mas é considerado pouco divulgado, conforme relatado na
Parte IlI.

Em seguida, o programa de Publicos especificos atende a sugestées de comunicagéo
pontuais que foram decididas em oficinas participativas.
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3.1 IDENTIDADE DE ITU

Componente: Promogéo Programa: Publico em geral

Projeto: Identidade de Itu
Objetivo
Divulgar a Esténcia Turistica de Itu visando aumentar e qualificar o fluxo de visitantes.

Justificativa

Diante do grande numero de destinos turisticos, faz-se necessario criar campanhas mercadoldgicas
efetivas para atingir o publico-alvo determinado. O briefing de marketing é pega-chave para que a
comunicacao seja feita com coeréncia em todas as pecas, direcionando inclusive a cria¢cdo da marca.
Beneficios Beneficiarios

- Consolidar a imagem de Itu. + Trade turistico e comércio

Detalhamento

Um briefing de posicionamento de mercado foi construido no Eixo 6, levando em conta as pesquisas
de fontes secundaria, entrevistas qualitativas com turistas potenciais e andlise dos dados.
Posteriormente, foi discutido na Oficina 1. A intencéo é tragar diretrizes para subsidiar agéncias de
publicidade em campanhas e pegas promocionais.

A concluséo deste projeto é fundamental para todos os demais do componente Promocéao.

Acbes

Contratar servicos especializados (publicidade e propaganda) para:
- aperfeigoar briefing desenvolvido em Oficina.

- _desenvolver marca (linguagem verbal e linguagem visual).
Custos estimados

Variavel

Eixos relacionados
Eixo 6

Os principais aspectos do briefing discutidos foram os seguintes.
- Produto/ imagem: hospitaleira; turistica; cultural; exagero; gastronomia; rural.

- Objetivo de comunicacgédo: divulgar histéria; posicionar-se no mercado turistico;
desenvolver o turismo regional; atrair mais turistas por meio de eventos.

- Diferenciais: exagero; localizacao; facilidades de acesso.

- Posicionamento: cidade do exagero; destino de lazer; histéria e manifestaces
culturais; imperdivel; preparada para receber bem;

- Atributos: patrimoénio (natural e cultural) preservado; gastronomia; hospitalidade;
localizag&o; experiéncia turistica; atrativos turisticos variados; tranquilidade.

- Simbolos: orelhdo; Simplicio; igrejas; Centro Histérico; turismo rural; Parque Varvito;
palmeiras imperiais.

- Ideias iniciais de slogans: Somos grandes desde sempre; Somos tudo de bom; Itu:
somos esquina de S&o Paulo; Itu - Exagero Bom; Do tamanho de Itu; Itu Grande é
Nossa Histéria; Itu do tamanho do seu sonho.

- Cores: azul, branco e amarelo.
- Pablico-alvo: classe média com crianga proveniente da capital.

+ Midias prioritarias: redes sociais; cadernos de turismo, Revista Viagem; TV; feiras;
assessoria de imprensa.



184

3.2 ITUDIGITAL

Componente: Promogéo Programa: Publico geral

Projeto: Itu digital
Objetivo

Sugerir melhorias de contetdo, forma e fungdes para o site oficial e para o aplicativo mobile de Itu,
dada a importancia dessas plataformas para os turistas contemporaneos, que planejam, reservam e
compram suas viagens online.

Justificativa

Diversos turistas mencionaram na pesquisa qualitativa realizada que desconhecem a oferta turistica
de Itu. A necessidade de maior divulgacdo dos atrativos, atividades, passeios e equipamentos
turisticos € evidente. No entanto, além de pegas promocionais tradicionais, tais como guias, mapas e
folhetos, é fundamental disponibilizar informagdes nos canais digitais, de forma a atingir o turista
potencial na fase do planejamento e organizacdo da viagem. Assim, tanto o site atualizado e rico em
conteudo, como o aplicativo para smartphones e tablets, séo essenciais para informar sobre a oferta
turistica da cidade e motivar o turista a visitar a cidade.

Beneficios Beneficiarios

- Melhorar e organizar a informacdo sobre o - Turistas
destino. - Trade turistico e comércio
- Aumentar o fluxo de turistas.
- Direcionar a comunicacdo para os publicos-
alvo.
Detalhamento

O site e o aplicativo devem ser atraentes e fceis de usar. Devem retratar a identidade de Itu, que sera
definida pelo primeiro projeto deste programa.

Depois de implantados, é fundamental manter atualizado o conteddo com frequéncia, principalmente
em relacdo aos empreendimentos turisticos em operagdo, enderecos, horarios de funcionamento,
telefones, sites e outros contatos.

Também é extremamente importante inserir fotos, video e audio na descri¢cdo da cidade em geral. A
linguagem deve ser muito bem cuidada, adequada ao canal de comunicagdo, com textos curtos e
chamativos. Nao é uma plataforma para, por exemplo, entrar em detalhes sobre a histéria da cidade.
O contetdo deve ter a capacidade de estimular a visita a Itu e, portanto, deve ser cuidadosamente
planejado.

Se for 0 caso, talvez possa haver uma pagina separada para 0 usuario com interesse especial na
histéria e em personalidades histdricas.

Algumas solugbes técnicas podem ser estudadas para um melhor resultado, dentre as quais
destacam-se:

- oferecer solugao para que o usudrio possa selecionar, dentre a lista de empreendimentos turisticos,
agueles que pretende visitar. Esta facilidade permitiria que no momento do planejamento da viagem
0 usudrio realizasse um filtro dos atrativos, restaurantes, bares, lojas, etc. que deseja conhecer,
otimizando seu tempo durante a visita a Itu e com maior chance de ter boas experiéncias na cidade,
de acordo com seu perfil.

- dar opcéo para o turista avaliar o empreendimento no TripAdvisor ou similares, inserindo link. Essa
alternativa € excelente para o empreendedor e ajuda a melhorar o posicionamento/ visibilidade da
cidade em grandes sites de turismo do mundo;

- fazer interface com Facebook, por exemplo para comentarios, postagem de fotos etc.; o contetido
produzido pelos proéprios turistas tem mais valor.

Quando o aplicativo gratuito estiver pronto é fundamental fazer campanha para langamento. A
informacdo de download devera estar em todas as pegas promocionais (folhetos, sites, fan page,
mapas etc. dos empreendimentos, da PROTUR e da Prefeitura).

Outros detalhes (banco de dados e formas de acessa-lo) estdo abaixo deste quadro.
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Componente: Promogéo Programa: Publico geral

Projeto: Itu digital

Acdes

- Definir critério para selecao dos empreendimentos que serdo recomendados (havera cobranca para
empreendimentos privados?).

- Contratar empresa especializada em elaboracao de sites e aplicativos.

- Elaborar o contetido que sera disponibilizado no site e aplicativo.

- Decidir nome para o aplicativo.

- Definir agdes para divulgar o site e aplicativo.

- Contar com estratégias para bom posicionamento do site nos mecanismos de busca (Google).

- Manter site e aplicativo.

Custos estimados

Implantagdo: R$ 25.000,00 a R$ 50.000,00
Manutenc&o: R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 por més
Eixos

Eixo 6

Outros

Observacao: o dominio www.roteirodosbandeirantes.tur.br foi comprado pela PROTUR.

Deve ser previsto um link para o site do Roteiro dos Bandeirantes e do Caminho do Sol.

Aprimoramento futuros podem incluir a capacidade de sugerir roteiros (1, 2 e 3 dias) por perfil do
visitante.

A insercdo de Itu em outras midias digitais deve ser considerada no médio prazo (Facebook, Twitter,
Instagram etc.).

O site e o aplicativo devem usar o mesmo banco de dados. Todas as entradas do
banco de dados devem conter, no minimo: endereco, telefone e site; breve descritivo,
com foto ou video e audio; dias e horarios de funcionamento; e como chegar. Também
€ recomendavel prever campos para as seguintes informacgfes: faixa de preco;
atendimento bilingue; capacidade dos meios de alimentacéo; estacionamento préprio;
outras informacdes relevantes (dados especificos); se aceita pets.

O banco de dados (contetido) deve ser acessado pelo usuario de trés formas:
* por tipo de servi¢cos ou passeios;

* por segmento de interesse;

- por perfil do visitante.

Assim, o contetdo é organizado, além de conforme a categoria (hotéis, restaurantes,
atracdes etc.), também por segmento turistico: aventura, rural, cultural, ecolégico,
religioso e exageros. Uma terceira classificagdo de facil acesso para o usuario, que
aponte para os mesmos atrativos e empreendimentos, seria criada por perfil do
visitante, possibilitando acessar o banco de dados de acordo com o publico: familias
com criangas, grupo de amigos, casal, terceira idade, escolas etc.

Pode ser interessante prever a possibilidade de cruzamento de categorias para
consultas, por exemplo, perfil dos viajantes (casal) e segmento de interesse (rural).

O Quadro 24 mostra as categorias que devem ser previstas para cada forma de
acesso ao banco de dados.


http://www.roteirodosbandeirantes.tur.br/
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Quadro 24 - Classificagé@o do contetido do site e do aplicativo

Segmento de interesse (2) Perfil do visitante (2)

SERVICOS - Rural - Familias com
- Meios de hospedagem (hotéis, pousadas, - Aventura criangas
campings) - Ecoldgico + Grupo de amigos
-+ Alimentac&o (restaurantes, sorveterias - Historico-cultural - Casal
etc.) - Exagero - Terceira idade
- Compras (lojas de artesanato, antiquarios, - Religioso - Escolas (3)
feira de artesanato) - Corporativo
- Servigos receptivos e guias de turismo - Locais com
- Transporte: taxi, locadoras de automéveis, acessibilidade

transporte publico
+ Casas de cambio

PASSEIOS (1)
- Nao deixar de ver...
- Passear a pé...
- Passear de bike...
- Outros passeios...
- Passar o dia...
- Visitando empresas...
- A noite...
- Igrejas

EVENTOS
Notas:
(1) em PASSEIOS, a recomendacéo segue a seguinte logica:
- Nao deixar de ver: locais que sdo s6 para passar e olhar.
- Passear a pé: passeios a pé, por exemplo no Parque Ecolégico ou no Parque Varvito, trilhas etc.
- Passear de bike: locais especificos que facilitam o uso do modal.
- Outros passeios: jardineira, trenzinho, cavalgadas etc.
- Passar o dia: meios de hospedagem com day use, locais onde vale a pena despender o dia todo.
(2) em cada segmento ou em cada perfil, devem aparecer os servi¢os e passeios mais adequados para
o segmento/ perfil que o usuario escolheu.
(3) Optou-se por inserir escolas como um tipo de publico, em vez de um tipo de segmento (pedagdgico).
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3.3 DIVULGACAO DE VIDEO INSTITUCIONAL

Componente: Promogéo Programa: Publico geral

Projeto: Divulgacgéo de video institucional
Objetivo

Incentivar empresas, associacdes, secretarias municipais e instituicdes de ensino a veicular o video
institucional de Itu, de forma a divulgar os atrativos e equipamentos, tanto para populacado ituana
quanto para visitantes.

Justificativa

O video institucional do turismo de Itu foi criado para divulgar a cidade no periodo da Copa 2014. No
entanto, poderia ser melhor utilizado se fosse veiculado em diversos pontos comerciais de ltu, tais
como: bancos, lojas, hotéis, restaurantes, dnibus escolares, museus, atrativos turisticos, dentre outros.

A exemplo da Prefeitura Municipal de Salto, este video deveria também ficar disponivel no site oficial
do municipio para download, além de em sites de parceiros, como PROTUR, Associagdo Comercial
de Itu etc.

O contelido do video pode incentivar a sensacdo de pertencimento da populacéo ituana, além de
fomentar a visitagdo nos atrativos turisticos da cidade.

Beneficios Beneficiarios

- Incrementar o fluxo de turistas. - Populacao.

- Divulgar o turismo de ltu. - Turistas.

- Agregar valor ao turismo de ltu. - Trade turistico e comércio.

- Incentivar sensacdo de pertencimento.
Detalhamento

Os videos institucionais tém muito éxito na promogédo de destinos turisticos, uma vez que mostram
atrativos e pontos turisticos, aspectos culturais e gastrondmicos, artesanatos e toda a diversidade de
segmentos que o local pode atender. Ao aliar imagens e sons que despertam emogdes, os videos tém
grande poder de influenciar a decisédo dos consumidores, incentivando-os a visitar o destino.

Acdes

- Definir locais possiveis de divulgacao do video: empresas de 6nibus escolares, museus, hotéis,
lojas, atrativos turisticos, bancos, site da Prefeitura e de parceiros, postos de gasolina nas rodovias
proximas, dentre outros.

- Distribuir copia do material para os parceiros.

- Incentivar parceiros a veicular o video com frequéncia.

Custos estimados

N&o se aplica.

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 6
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3.4 PUBLICOS ESPECIFICOS

Apresentando um grupo de quatro projetos, o programa Publicos especificos se
relaciona com os eixos 2 Pertencimento da populacéo e riquezas naturais e culturais,
3 Envolvimento da populacdo e geracdo de trabalho e renda e 6 Promocédo e
divulgacao da oferta turistica.

O projeto relativo aos turistas religiosos busca criar uma comunicacéo com linguagem
apropriada e com a oferta adequada. O segundo projeto, Comunicacdo com
condominios, almeja estabelecer um canal de relacionamento com esse “mundo”.
Para a comunicac¢do com a area de comércio e servi¢os, a ideia apresentada € de um
jornal que possa entreter, informar e estimular o conhecimento de Itu. Por fim, o projeto
Comunicacdo com ituano visa a criacdo de um blog como forma interativa de
comunicagao.
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3.4.1 Comunicacdo para turista religioso

Componente: Promogéo Programa: Publico especifico

Projeto: Comunicacéo para turista religioso
Objetivo

Divulgar para consumidores que apreciam o turismo religioso a oferta turistica desse segmento
disponivel em ltu, tais como: igrejas, festas religiosas, eventos, atividades, dentre outros.

Justificativa

Diversos destinos turisticos atraem milhares de visitantes interessados em eventos e atividades
religiosas ou, simplesmente, na visitacdo de igrejas, conventos e afins, que normalmente oferecem
arte, historia, rituais etc.

Nesse contexto, é importante comunicar a esse mercado a oferta disponivel em Itu. Trata-se de um
publico-alvo numeroso e fiel, que precisa ser informado sobre eventos, atividades, festas religiosas e
todo o patrimdnio histdrico que esté disponivel aos visitantes.

Beneficios Beneficiarios

- Divulgar o turismo religioso de Itu. - Trade turistico e comércio
- Divulgar festas e eventos religiosos.

- Atrair maior fluxo de visitantes.

Detalhamento

O conteldo pode ser organizado na forma de guia turistico, com detalhamento dos atrativos turisticos
(igrejas, convento etc.), festas e outros eventos que possam interessar a esse segmento da demanda.
Também deve conter enderecos, telefones, horérios de funcionamento, dentre outras informagées
importantes.

Acdes

- Contratar servigos para elaboragdo do contetdo (informagdes, fotos etc.) do guia turistico religioso/
folder.

- Levantar, analisar e selecionar o contetido do guia.

- Validar contetdo.

- Editorar e imprimir o guia.

- Lancar e distribuir o guia.

- Divulgar o material para o publico-alvo especifico.

Custos estimados

A definir (tiragem e qualidade)

Eixos relacionados
Eixo 6
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3.4.2 Comunicacdo com condominios

Componente: Promogéo Programa: Publicos especificos

Projeto: Comunicagcédo com condominios
Objetivo
Incentivar condéminos com segunda residéncia em Itu a utilizar servigos e equipamentos de turismo

Justificativa
Proprietarios e inquilinos de segunda residéncia em Itu sdo considerados um mundo a parte, de acordo
com a pesquisa IBOPE (2008). Além disso, tém relativo gasto médio na localidade.

A perspectiva é que, com algum incentivo e com mais informages, esse publico possa usufruir dos
equipamentos e servigcos de turismo, elevando seu gasto médio e beneficiando o municipio em geral.

Beneficios Beneficiarios
Geracdao de trabalho e renda - Populagdo
Aumento dos gastos de residéncias - Trade turistico e comércio
secundarias na cidade de Itu. - Condbéminos

Detalhamento
Criar canal de comunicagdo com os condominios de alto padrao.

Acdes

- Identificar condominios de interesse.

- Identificar sindicos e subsindicos.

- Realizar entrevistas individuais sobre melhor forma de comunicagéo, verificando se o condominio ja
possui comunicacgdo prépria com condéminos.

- Caso haja comunicacao propria, solicitar cesséo de espago para comunicacdo mensal (pode ser até
na correspondéncia de demonstragdo de resultados da taxa de condominio)

- Verificar interesse/ oferecer Jornal de Turismo do projeto a seguir.

- Produzir contetido mensal e encaminhar aos sindicos.

Custos estimados
Recursos humanos para gerar contetdo mensal.

Eixos relacionados

Eixo 3
Eixo 6
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3.4.3 Comunicacdo com comércio e servigos

Componente: Promogéo Programa: Publico especifico: comércio e

Servigos
Projeto: Jornal de Turismo

Objetivo

Divulgar os atrativos turisticos naturais e culturais da cidade, bem como os beneficios que a atividade
turistica gera para o municipio.

Justificativa

A necessidade de comunicar a populagéo ituana de uma forma geral, sobre os atrativos naturais e
culturais da cidade, foi enfatizada pelos participantes das trés oficinas, bem como citada por diversos
atores entrevistados ao longo do processo de investigacao deste trabalho.

A criagdo do Jornal do Turismo de ltu, em parceria com instituicdo de ensino local, ajudara na
disseminagéo da cultura turistica, mostrando os beneficios que a atividade turistica gera para a cidade
e facilitando a percepg¢éo de pertencimento da populagéo.

Beneficios Beneficiarios

- Melhorar a hospitalidade em Itu. + Trade turistico e comércio
- Divulgar o turismo de ltu.

Detalhamento

A publicacdo do Jornal de Turismo de Itu, ressaltando e valorizando os atributos da cidade incentivara
a sensacgdo de pertencimento por parte dos ituanos. Ainda, o jornal devera apresentar calendario de
eventos, noticias relacionadas ao trade, novidades, lancamentos, curiosidades, etc.

Trata-se de uma forma simples de mostrar a populagdo em geral, e especificamente aos profissionais
das areas de comércio e servigos, toda oferta turistica de Itu, seu diferencial, além da programagéo
cultural e dos diversos eventos que acontecem no municipio.

Acdes

- Buscar parceria com universidade.

- Definir grupo responséavel pelo projeto, incluindo membros da Prefeitura Municipal, professores e
alunos da area de Comunicacao.

- Definir editores e colunistas responsaveis.

- Definir periodicidade do jornal.

- Estabelecer critérios para distribuicdo dos exemplares.

- Imprimir e distribuir.

Custos estimados

A definir (tiragem).

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 6




192

3.4.4 Comunicacdo com ituano

Componente: Promogéo Programa: Publico especifico: ituanos

Projeto: Blog de turismo de Itu
Objetivo

Divulgar para moradores de Itu, condéminos, idosos, comerciantes e servidores publicos os atrativos
turisticos naturais e culturais da cidade, bem como eventos, festas religiosas, artesanato tipico etc.

Justificativa

A comunicagdo com a populagdo ituana sobre o patrim6nio cultural e natural da cidade, além das
festas, eventos, novidades etc. foi apontada como essencial pelos participantes das oficinas, uma vez
que auxiliard na valorizacdo da cidade, aumentando a sensacéo de pertencimento da populacao.

Considerando que grande parcela da populag@o esta sempre conectada e acompanhando noticias e
acontecimentos em diversos sites, blogs e redes sociais, este projeto trata da criacéo de blog sobre o
turismo de Itu para compartilhar conteddo relevante e atual com ituanos e eventualmente atingindo
também turistas que pretendam visitar a cidade.

Beneficios Beneficiarios
- Incentivar sensac¢édo de pertencimento. - Populacdo
- Divulgar o turismo de Itu. - Trade turistico e comércio
- Compartilhar noticias e acontecimentos do
trade.

Detalhamento

O blog é uma das ferramentas digitais mais poderosas para compartilhamento de informacgdo e
divulgacdo da marca. A publicacéo de conteddo original com frequéncia facilita a indexacgao da pagina
nos mecanismos de busca, além de permitir acesso rapido ao contetido especifico, que € muito util
para turistas que planejam viagem a Itu, bem como para atualizar a populacdo local sobre festas,
eventos e acontecimentos.

Recomenda-se que os comentarios dos leitores sejam mediados.

Acdes

- Definir grupo responsavel pelo projeto, incluindo membros da Prefeitura Municipal, professores e
alunos da area de Comunicacéo.

- Estabelecer parceria com universidade.

- Definir linha editorial, contetido, cronograma de postagem e manutencéo do blog.

- Definir dos colunistas responsaveis.

- Contratar webdesigner para criagcdo do blog.

- Publicar.

- Divulgacao do blog.

Custos estimados

Criagédo do blog: R$ 5.000,00 a R$ 15.000,00.

Eixos relacionados

Eixo 2
Eixo 6
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PARTE IV - AGOVERNANCA

Esta parte avalia dois importantes elementos para a realizacdo dos projetos aqui
propostos, e que foram objeto de estudo nos eixos 5 e 7: as diretrizes de
desenvolvimento do turismo contidas no Plano Diretor (ITU, 2006) e os atores e
instituicdes que se envolvem diretamente com a atividade turistica.

1 PLANO DIRETOR

Os eixos de desenvolvimento do turismo propostos e estudados neste trabalho
contam com respaldo do Plano Diretor de Itu. A andlise do Plano Diretor mostrou um
documento muito completo, que contempla a atividade turistica em varias frentes.
Desse modo, os quadros a seguir relacionam os eixos trabalhados neste documento
com partes pertinentes do Plano Diretor, fazendo observa¢des quando necessarias.

O Eixo 4, relativo ao Roteiro dos Bandeirantes, ndo tem rebatimento, como era de se
esperar, no Plano Diretor. Nesse sentido, talvez seja interessante uma tramitagao
legislativa especifica para este tema — e, inclusive, uma andlise especifica das
vantagens e desvantagens da constituicdo formal de um consadrcio intermunicipal para
cuidar dos interesses comuns relativos ao Roteiro.

O Eixo 5 sera mencionado no segundo capitulo desta Parte IV.

Os demais Eixos sao contemplados de maneira satisfatéria pelo Plano Diretor. O
Quadro 25 mostra pontos relevantes do Plano Diretor relacionados ao Eixo 1 deste
trabalho.



Quadro 25 — Plano Diretor e Eixo 1: Requalificagdo urbana do Centro Histérico
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| Conceito, Il — dos 3 | O Plano Diretor da Estancia Turistica de ITU é fundamentado nos principios da: O Plano Diretor reafirma, em varios
finalidade, Principios IV - protecdo e desenvolvimento econdmico do patrimdnio histérico, arquiteténico, cultural, ambiental e momentos, a importancia do
principios, fundamentais ecologico. patrimonio de Itu.
objetivos - — - - - —
gerais e 9 | O Plano Diretor Participativo [...] se fundamenta e alicerga em quatro pilares fundamentais: [...] A reutilizagdo de bens tombados é
diretrizes Il - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, composto pelas areas da indGstria, do comércio, da prestacéo de | frequentemente discutida em planos de
servico, [...] da incorporag&o do patriménio arquitetdnico como agente econémico e turismo; requalificagéo de centros historicos.
IV - dos | 11 | Sé&o objetivos gerais deste Plano Diretor [...]: Objetivos pertinentes ao processo de
Objetivos | - promover a qualidade de vida urbana e ambiental através de programa de acéo estratégica, possibilitando a | equalificacéo urbana.
gerais criacdo e preservacdo de espacos publicos planejados, a recuperacdo ambiental e manejo adequado dos
recursos naturais, a reducéo das desigualdades territoriais, a promog¢éo do ordenamento territorial [...];
V - induzir a utilizagao de iméveis ndo edificados, subutilizados e ndo utilizados;
VIl - definir formas de gestéo do patriménio histérico, cultural, arquiteténico, ambiental e ecoldgico, através de
mecanismos e instrumentos para sua preservagéo, promoc¢éao e utilizacao;
IX - disciplinar a paisagem urbana, assegurando o equilibrio visual [...], favorecendo a preservagéo do
patrimdnio arquitetdnico, cultural e ambiental urbano e garantindo ao cidadao a possibilidade de
identificacéo, leitura e apreenséo da paisagem e de seus elementos constitutivos, publicos e privados;
X - implementar areas de lazer e parques publicos em areas ociosas;
XV - atender as necessidades de transporte e mobilidade da populagéo, melhorar a circulagéo e o transporte,
dentro e fora do seu perimetro urbano [...];
XXV - promover a integracéo e o desenvolvimento da cultura e do turismo;
I do|1 — das| 4 | Afuncéo social da cidade [...] corresponde ao: Essa diretriz implica em compactuar o
Ordena- Diretrize_s e I - direito a terra urbanizada, a moradia digna, ao saneamento ambiental, a infraestrutura e servigos publicos, ao dlal_oglgc()jentre tc_)rr:jb%mento edf“”‘?a9
mento estratégias do transporte coletivo, ao trabalho, a cultura, ao lazer, a meméria e ao meio ambiente preservado e sustentavel. foua a pI‘OpI‘I"e ade, visando o nao
territorial ordenamento congelamento” do imével pelo
territorial processo de tombamento.
7 | O patriménio histdérico, arquiteténico, cultural e as areas de significado ambiental-ecolégico serdo Medidas necessarias a conservacao.
protegidos com a adogé&o de procedimentos de fiscalizagdo, manutencéo e qualificagdo, de modo a que
os cidad&@os possam deles usufruir sem prejuizo para a coletividade.
12 | Xl-agarantiada preservagdo de areas de interesse ambiental, historico, arquitetdnico, turistico e cultural; | Mais uma vez, a preocupacéo do Plano

Diretor com o patriménio histérico é
manifestada. Isso ocorre ao longo de
todo o texto.
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Il do | —das 13 | Para a realizagéo das diretrizes da Politica de Uso e Ocupacéo do Solo deverdo ser adotadas as seguintes Essa ¢ a principal diretriz que embasa
Ordenamen | Diretrizes e agBes estratégicas: o plano de massas do projeto
to territorial | estratégias do VII - criar estruturas de apoio, como terminais de passageiros e estacionamentos; CH?Qt%eriI:;L:)al de requalificacéo do Centro

?éﬂﬁgﬁ;emo IX - revitalizar o centro histérico e preservar os iméveis tombados com restauragdo do conjunto '

arquitetdnico do centro, incentivando sua ocupagéo;

XII - criar mecanismos de incentivo para a preservagédo dos imoveis de interesse historico-cultural e

ambiental-ecolégico;
Il da Il—do Sistema | 20 | Para aconsecucao da politica de transporte e mobilidade urbana [...]: Uma prppos}a completa de_ »
Cultura viario, do Il - elaborar o Plano Diretor de Transporte e Mobilidade Urbana, no prazo maximo de 2 anos [...], envolvendo (rjequallflca(l;ao do Centro~Hlstot:|co

transporte e da o planejamento do Sistema Vidrio, sinalizagdo horizontal e vertical e o programa de sinalizagdo semaférica V€ ENVOIVEr reConversao urbana e

mobilidade inteligente [...J; reorganizacéo do trafego.

VIl —do Lazer | 50 | A politica de lazer do municipio devera otimizar o aproveitamento dos espacos existentes nas areas urbanas; | O Centro Historico dgve servir néo~sé
agregar novos espagos, atendendo as fungdes de recreagéo e lazer, conferindo especial atengdo as grandes | 20 turista, mas também a populagao
glebas desocupadas; estabelecer critérios para localizagdo, dimensionamento e tratamento paisagisticos na do municipio.
adocdo de um sistema de areas verdes, capaz de atender a demanda de recreacao e lazer de todas as faixas
etérias e melhoria de qualidade ambiental; localizar preferencialmente areas verdes em varzeas, fundos de
vales e encostas, com cobertura vegetal significativa.

51 | Para a consecucao destes objetivos [...]:
Il - as atividades de lazer deverdo estabelecer formas e critérios de aproveitamento dos espagos existentes |[...];
Il - dotar equipamentos diferenciados de lazer e turismo [...], através da implantacéo de Parques Lineares
ao longo dos cérregos existentes;
IV - ampliar arborizacéo adequada [...];
V - construir pracas, revitalizar as areas verdes, as areas de lazer existentes e os passeios publicos de
pedestre [...].
v do | I — da Politica | 36 | A politica do desenvolvimento econdémico do municipio devera [...] Promover o estimulo a geracéo de trabalho | © Patriménio historico-arquitetonico &
Desenvol- de desenvolvi- e renda, o fomento ao desenvolvimento econdmico da cidade de Itu para os setores da inddstria, comércio, | Mencionado no contexto de geracéo
vimento mento servicos, do patriménio histérico arquitetdnico, do turismo e comércio exterior, visando & dinamizacdo do | de trabalho e renda.
econdmico econdmico potencial econdmico, o estimulo a geracdo de emprego, a democratizagdo das oportunidades de
empreendimentos, apoiada no principio da sustentabilidade ambiental.
37 | Para a consecucao destes objetivos [...] seguintes diretrizes:

VIII - dinamizar a capacidade econdémica de forma articulada entre a atividade industrial, prestacédo de servico,
comercial e agricola e as atividades culturais, turisticas e de preservagdo do patrimdnio histérico
arquiteténico;

X - padronizar e remodelar, em parceria com a iniciativa privada, a comunicacdo visual, o sistema de
informacdes e a sinalizacdo da cidade, com relacéo a prestacéo de servigos, o comércio, o lazer, o turismo e o
patriménio histérico arquitetdnico;
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v do
Desenvol-
vimento
econdémico

11 - do
Turismo

44

Para a implementacéo [...] deverdo ser adotadas as seguintes a¢ées [...]:

| - adequar e possibilitar acesso para portadores de necessidades especiais em todas as dependéncias
turisticas;

Il - buscar parceiras com a iniciativa privada para recuperagao das edificacdes degradadas;

VI - promover campanha de incentivo e valorizacéo de negécios, visando a recuperagado de edificacles, a
revitalizacéo de fachadas, ruas, pracas, equipamentos coletivos e vilas, por meio de restauragdes ou
tratamentos, procurando adapta-las a novas funcoes;

VIII - qualificar e gerar acessibilidade aos locais definidos como de especial interesse turistico;

XI - elaborar projeto de restauro da Igreja Matriz;

X - criar Central de Informacg6es Turisticas do Municipio, com a identificacdo e promogé&o dos pontos
potenciais turisticos;

XV - restaurar Casa da Cultura, em parceria com a Fundagéo Estadual de Energia e Saneamento do Estado
de Sao Paulo;

XVI - transformar e ou utilizar espacos ociosos, procurando revitaliza-los e aproveita-los;

A Central de Informag&es Turisticas do
municipio nao foi desenvolvida neste
trabalho pela falta de indicagdo do
local..

O cuidado com as fachadas também é
previsto nesses itens selecionados do
Plano.

V do
Desenvol-
vimento
social e
cidadania

11l — da Cultura

62

Para [...] cultura deverédo ser as observadas as seguintes diretrizes:

IV - manter os elementos que estabelecem raizes para a sociedade local e que, portanto, definem
realizacdes e garantem estruturas de identificacdo dos cidaddos com a sociedade local e o0 seu
espago, garantindo o acesso da populacéo [...]. Os que nasceram e cresceram no lugar merecem a
mesma garantia daqueles que migraram e ndo possuem raizes tdo fecundas;

63

Para[...] cultura[...]:

| - ampliar o conceito de Casa de Cultura, para o Espaco Cultural Almeida Junior;

Il - ampliar o espaco fisico do Arquivo Histérico Municipal - MAHMI;

Il - celebrar convénios de parceria e cooperagdo com instituicdes publicas ou privadas para instalagéo de
equipamentos culturais de exceléncia, tais como Teatro Municipal, que sejam locais que possibilitem
apresentag@es artisticas [...];

VIII - implantar Centro Cultural Municipal, no centro histérico, e implantar Centros Culturais
descentralizados;

XI - implantar Museu da Cidade;

XIV - implementar Pinacoteca Municipal;

XVII - manter e ampliar a Biblioteca Publica;

XIX - reconstituir o Museu de Arte Sacra;

XX - reconstruir conceito de cultura para a sociedade, seus representantes e as liderangas culturais;

Espacos de manifestacéo cultural
como identidade da populacéo sao
ressaltados.

VIl do
Macrozo-
neamento

Il — da Divisao
territorial das
macrozonas

[.]

89

As MACROZONAS DE URBANIZACAO I e Il subdividem-se em:

| - Setor Especial de Interesse Histérico, Cultural, Ambiental e Arquitetdnico, cujo perimetro, delimitado
em mapa, coincide com o da operag&o urbana centro histérico e que compreende o Centro Histérico e
engloba o Parque do Varvito;

O macrozoneamento corrobora com a
ideia de requalificacéo do Centro
Histérico com a finalidade da
preservacdo dos bens tombados e da
dinamizag&o socioecondmica.
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VIl dos
Instrumento
s da politica
urbana

Il —da 90 | Para a promogao, planejamento, controle e gestdo do desenvolvimento urbano, serédo adotados, dentre o Fombamgnto imp’ede que o iméyel
Outorga outros, os seguintes instrumentos de politica urbana, conforme a Lei Federal 10.257, de 10 de julho de 2001, s€ja demolldo, porem, seu pqtenmal
onerosa do Secdo |, artigo 4°.: construtivo pode ser transferido de
direito de IV - tombamento de iméveis ou outro elemento importante para a meméria e a cultura da cidade de Itu; local, conforme a referida lei (Lei
construir Federal n° 10.257/2001).

96 | § 2° As Zonas de Preservacdo Ambiental estédo excluidas da adog&o da outorga onerosa do direito de Se referem as pracas e areas verdes

construgdo e o Centro Historico;

publicas.

Fonte: Itu, 2006 (grifos nossos); elaboracgdo prépria.

Em relagéo ao Eixo 2, Pertencimento da populagéo e riqguezas naturais e culturais, o Quadro 26 aponta os aspectos relevantes e faz algumas

observacodes.
Quadro 26 — Plano Diretor e Eixo 2: Pertencimento da populagéo e riquezas
Titulo Capitulo Art. Descrigéo Observacéo

| Conceito, | IV —dos 4 A funcéo social da cidade [...] corresponde ao: A cultura e o lazer da

finalidade, Objetivos Il - o direito & terra urbanizada, a moradia digna, ao saneamento ambiental, a infraestrutura e servicos publicos, ao populagdo local &

principios, gerais transporte coletivo, ao trabalho, a cultura, ao lazer, a meméria e ao meio ambiente preservado e sustentavel. constantemente uma
objetivos . — " — - - = - preocupagcdo do Plano
gerais e 7 O patrimdnio histérico, arquitetdnico, cultural e as areas de significado ambiental-ecolégico serdo protegidos com a Diretor.

diretrizes adocédo de procedimentos de fiscalizagdo, manutencao e qualificacdo, de modo a que os cidadaos possam deles
usufruir sem prejuizo para a coletividade.

1] do | | - das | 12 | A politica do desenvolvimento urbano, ambiental e rural do municipio devera ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes

Ordenamento Diretrizes e sociais da cidade, com sustentabilidade ambiental, garantindo o bem estar e a qualidade de vida de seus cidad&os [...]

territorial estratégias [...]

Il da Cultura VIl —do Lazer | 50 | A politica de lazer do municipio devera otimizar o aproveitamento dos espagos existentes nas areas urbanas; agregar Neste trabalho, o Parque
novos espacos, atendendo as fungGes de recreacdo e lazer, conferindo especial atencdo as grandes glebas Ecolégico é sugerido
desocupadas; estabelecer critérios [...] na adocdo de um sistema de areas verdes, capaz de atender a demanda de também como local para
recreacdo e lazer de todas as faixas etarias e melhoria de qualidade ambiental; localizar [...] &reas verdes em varzeas, exposigao e venda de
fundos de vales e encostas, com cobertura vegetal significativa. produtos de cultura

Il do Des. VIl —do Lazer | 51 | Paraa consecucéo destes objetivos [...]: (earltj?ssgaetr?t)égtttrrics)zcos

urbano, | - Devera ser implantado Parque Municipal Ecol6gico da Cidade de Itu, em parte da area da Unido, possibilitando quip

atividades esportivas, de lazer, de contemplacéo e apropriagéo da paisagem [...];

para uso da populacao local
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Titulo Capitulo Art. Descrigéo Observacéo
ambiental e 52 | Para aimplementacéo [...] do esporte [...] seguintes acdes [...]: séo mencionados no Plano
rural | - promover a recuperacéo e a revitalizagcdo do PARQUE DO VARVITO; Diretor.

Il - promover a recuperacao e a revitalizacdo da CIDADE DA CRIANCA,;

Il - promover a recuperacao e a revitalizagdo do BOSQUE ALCEU GERIBELLO;

IV - utilizar pragas, parques e areas verdes para implantacéo de projetos esportivos [...];

V - recuperar e divulgar areas de lazer ja existentes;

VI - implantar e ampliar a oferta de servigos, lazer e cultura [...].

VII - implementar "ruas de lazer" [...], em parceria com a comunidade e escolas.
IV do ) Il —do 43 | VI -tornar os locais de interesse turistico disponiveis, de forma permanente, e continuada e em horarios acessiveis ao | E fundamental manter
Desenvolvi- Turismo publico alvo; atrativos abertos durante
mento fins de semana, como
economico museus e parques.
V do Il —da 59 | Para aconsecugdo [...] educagéo [...]: Este titulo V, em seus
Desenvolvi- Educagao XII - implantar programa educacional com objetivo de ensinar a histéria do municipio, interagindo com os locais e diversos capitulos,
mento social e marcos histdricos, estendendo-se a todos os interessados, despertando o sentimento civico da comunidade; manifesta com clareza a
cidadania — - - - - - — — - — preocupacéao do Plano

Il —daCultura | 61 | A p0|ItIC¢’:} da cuItl_Jra devera promover, ~|ncent|var e difundir as atividades artisticas culturais no municipio [...] A cultura Diretor com a apropriag&o
popular € uma mistura das manifestagbes de todas as pessoas. pela comunidade de seu
62 | Paral[...] cultura deverdo ser as observadas as seguintes diretrizes: préprio territdrio. Merece

| - fomentar manifesta¢@es culturais nas mais diversas areas do saber, da arte e dos costumes além do conhecimento, da
memo0ria, dos costumes e das artes;

Il - incentivar a produgéo artistica [...];

Il - manter instrumentos que garantam o acesso da comunidade a estes componentes da cidadania através de escolas
de artes, museus, bibliotecas, centros culturais, espagos para exposicées temporarias e permanentes;

IV - manter os elementos que estabelecem raizes para a sociedade local e que, portanto, definem realizacGes e
garantem estruturas de identificacdo dos cidaddos com a sociedade local e 0 seu espaco, garantindo o acesso da
populacéo [...]. Os que nasceram e cresceram no lugar merecem a mesma garantia daqueles que migraram e nao
possuem raizes tao fecundas;

V - promover a integrac&o operacional entre a Secretaria de Cultura com a de Turismo.

destaque o item IV do artigo
62.
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Titulo Capitulo

Art.

Descrigéo

Observacéo

63

Para [...] cultura[...]:

| - ampliar o conceito de Casa de Cultura, para o Espacgo Cultural Almeida Janior;

Il - ampliar o espaco fisico do Arquivo Histérico Municipal - MAHMI;

Il - celebrar convénios de parceria e cooperacéo com instituicdes publicas ou privadas para instalagdo de equipamentos
culturais de exceléncia, tais como Teatro Municipal, que sejam locais gue possibilitem apresentacdes artisticas [...];
IV - constituir corpos estaveis municipais de Masica, Danga e Teatro, mantidos pela municipalidade, a fim de
garantir acesso da comunidade [...];

V - criar festivais anuais de arte [...] com contratacdo de orquestras, bandas, conjuntos musicais [...];

VI - desenvolver leis de incentivo a cultura, que permitam aos grupos culturais o acesso aos beneficios fiscais [...];
VIl - elaborar calendario municipal da cultura, com inventario permanente das manifestacdes e os espagos culturais
existentes na cidade;

VIII - implantar Centro Cultural Municipal, no centro histérico, e implantar Centros Culturais descentralizados;
X - implantar o Projeto Teatro Oficina no teatro do Municipio;

Xl - implantar Museu da Cidade;

XIlI - implantar o programa "Conhecendo o Municipio e sua Histéria";

Xl - implantar o projeto Itu, Memoéria Viva;

XIV - implementar Pinacoteca Municipal;

XV - incentivar o servidor plblico a conhecer e se capacitar no conhecimento da cultura e do Turismo e do
patriménio de sua cidade, seja com capacitacdo ou promogéo de atividades especiais;

XVI - manter Conselho Municipal de Cultura;

XVII - manter e ampliar a Biblioteca Publica;

XVIII - promover parcerias publico - privadas com as escolas de arte e similares;

XIX - reconstituir o Museu de Arte Sacra;

XX - reconstruir conceito de cultura para a sociedade, seus representantes e as liderangas culturais;

XXI - reestruturar a EMIA - Escola Municipal de Iniciagao Artistica

Diversos projetos sédo
citados nominalmente,
muitos dos quais fogem ao
escopo deste trabalho:

Espacgo Cultural Aimeida
Juanior
Arquivo Histérico
Municipal
Teatro Municipal
Centros Culturais
Museu da Cidade
"Conhecendo o
Municipio e sua Historia"
Itu, Memoria Viva
Pinacoteca Municipal
Biblioteca Publica
Museu de Arte Sacra
Escola Municipal de
Iniciagdo Artistica
Além disso, h4 uma
preocupacédo especifica
com o servidor publico
(paragrafo XV),
contemplada neste
trabalho.

Fonte: Itu, 2006 (grifos nossos); elaboragédo proépria.
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Para mostrar o alinhamento do Eixo 3, Envolvimento da populagéo e geracéo de trabalho e renda, com o Plano Diretor, foi elaborado o Quadro
27, com 0s principais pontos e observacdes correspondentes reproduzidas abaixo.

Quadro 27 — Plano Diretor e Eixo 3: Envolvimento da populagdo e geracdo de trabalho e renda

I Conceito, | Il — dos | 9 | O Plano Diretor Participativo [...] se fundamenta e alicerca em quatro pilares fundamentais: [...] Turismo é um importante pilar de
finalidade, Principios Il - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, composto pelas areas da inddstria, do comércio, da prestagdo de servico, | desenvolvimento economico.
pg_n(i_lplos, fundamentais [...] da incorporacéo do patrimdnio arquitetdnico como agente econdmico e turismo;
objetivos
gerais e | IV—-dos 11 | S&o objetivos gerais deste Plano Diretor: Atividades de integracéo entre o
diretrizes Objetivos VII - promover a integragao e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais, tendo em vista o urbano e o rural sdo proporcionadas
gerais desenvolvimento ambiental e socioecondémico no municipio; pelo turismo.
v do | | — da Politica | 36 | A politica do desenvolvimento econdmico do municipio devera [...] Promover o estimulo a geracgéo de trabalho e | O turismo €é previsto como atividade
Desenvolvi- de desenvolvi- renda, o fomento ao desenvolvimento econdmico da cidade de Itu para os setores da inddstria, comércio, servigos, | geradora de trabalho e renda.
mento mento do patrimdnio histérico arquiteténico, do turismo e comércio exterior, visando a dinamizagdo do potencial
econdmico econdmico econdmico, o estimulo a geracédo de emprego, a democratizagao das oportunidades de empreendimentos, apoiada
no principio da sustentabilidade ambiental.
37 | Para a consecucéo destes objetivos [...] seguintes diretrizes: Em _esp_ecial, as parcerias séo
VIIl - dinamizar a capacidade econdmica de forma articulada entre a atividade industrial, prestac&o de servico, privilegiadas neste trabalho.
comercial e agricola e as atividades culturais, turisticas e de preservacdo do patrimdnio histérico
arquitetdnico;
IX - adequar os recursos financeiros obtidos com o turismo de modo a ampliar sua participagdo na economia
do municipio;
XI - estabelecer parcerias para transferéncia e aquisicdo de tecnologia [...] (organizagdes publicas e privadas,
ONGs, universidades e institutos), com énfase na atividade de apoio a prestacédo de servico, valorizacdo do
comércio, desenvolvimento do potencial industrial, promoc&o do lazer e fomento ao turismo e ao patrimonio
histérico, arquitetdnico e cultural;
38 | Para a implementacéo [...] proposicdes estratégicas: E previsto' um Espagco da Qualidade
VIl - implantar Centro de Feiras, Exposi¢cdes e Eventos Permanente e o Espaco da Qualidade Empresarial [...] Empresarial.
através de parcerias com a iniciativa privada;
] - do | 43 | Para aconsecucao destes objetivos [...] as seguintes diretrizes: A capacitaq,éo em turismo é
Turismo Il - promover o turismo ecol6gico ambiental do Rio Tieté, [...] histdrico, arquitetdnico e rural, em parceria com valorizada.

associagdes privadas, tais como [...] PROTUR [...];

Il - propiciar a melhoria da capacitacdo empresarial e introduzir técnicas de gestéo, visando [...Jcompetitividade,
[...] produtividade e [...]qualidade [...];

IV - formar e capacitar os profissionais [...];
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v . do | I o do | 44 | paraa implementacdo [...] deverdo ser adotadas as seguintes acoes |[...]: O aumento de pontos de venda de_
Desenvolvi- Turismo IV - diversificar os servicos prestados, principalmente na area de hotelaria e alimentag&o; artesanato e lembrancas de Itu vai ao
mento encontro do preconizado.

econdmico VII - proporcionar formas de treinamento, qualificacéo e certificacdo dos profissionais e estabelecimentos [...]; Sobre alimentacg&o, h4 um projeto
IX - criar cargos e contratacdo de méo de obra qualificada em turismo, tal como agentes de turismo e especifico de gastronomia.
turismologos;

Xl - implantar em parceria com o Sebrae o PDTR (Programa de Desenvolvimento do Turismo Receptivo);
XIlII - incentivar a criagéo de festivais, festas regionais, etc.

XIV - incentivar capacitagéo profissional de méo-de-obra, abertura de novos negdécios, empreendimentos e
servigos de apoio e de informagdes, voltados a promocgéo do turismo e do lazer;

V do Il — da 61 | A politica da cultura devera promover, incentivar e difundir as atividades artisticas culturais no municipio [...] A A cultura popular é valorizada.

Desenvolvi- Cultura cultura popular é uma mistura das manifestacdes de todas as pessoas.

Eggé%:; cial e 62 | Paral...] cultura _dever€19 ser as opservadas_as ;eguintgs diretrizes: ) (0] (esiggte’ d_e técnicas artesane}is,
| - fomentar manifestagdes culturais nas mais diversas areas do saber, da arte e dos costumes além do culinéria tipica e costumes esta
conhecimento, da meméria, dos costumes e das artes; alinhado com o Plano Diretor.

Il - incentivar a producao artistica [...];
63 | Paral...]cultural...]: Mdsica, danca e teatro sdo
IV - constituir corpos estaveis municipais de Mlsica, Danga e Teatro, mantidos pela municipalidade, a fim mencionados.
de garantir acesso da comunidade [...];
V - criar festivais anuais de arte, através de parcerias, com a contratagdo de orquestras, bandas, conjuntos
musicais, corais quando necessario;
VI - desenvolver leis de incentivo a cultura, que permitam aos grupos culturais o acesso aos beneficios fiscais
concedidos as empresas;
VIl - elaborar calendario municipal da cultura, com inventario permanente das manifestagfes e os espacos
culturais existentes na cidade;
VIII - implantar Centro Cultural Municipal, no centro histérico, e implantar Centros Culturais descentralizados;
X - implantar o Projeto Teatro Oficina no teatro do Municipio;
XVIII - promover parcerias publico - privadas com as escolas de arte e similares;
XX - reconstruir conceito de cultura para a sociedade, seus representantes e as liderangas culturais;
XXI - reestruturar a EMIA - Escola Municipal de Iniciagdo Artistica
VI do Des. | Il - do | 76 | Quanto ao Atendimento Virtual ao Municipe - Prefeitura 24 horas, a politica do desenvolvimento administrativo | H& um centro de eventos previsto pelo
Administ. Atendimento municipio de Itu visa: plano.
a0 municipe Il - implantar centros integrados e descentralizados de atendimento e de servigos ao cidado; implantar o Centro

Turistico de Eventos e Exposicdes;
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e - . - P

T G | — da Divisdo | 87 | A MACROZONA DE PREDOMINANTES CARACTERISTICAS RURAIS é composta pelas &reas rurais do | O turismo € priorizado como
% territorial  do municipio, excluindo-se os loteamentos residenciais aprovados e implantados e que se caracterizam pela baixa | ocorréncia da area rural.
5 macrozoneam densidade populacional, areas ndo loteadas, com atividade rural ou turistica, e tém por objetivo:
g ento V - abrigar atividades e ou urbaniza¢do em concordancia com a vocagdo ou apoio ao turismo no municipio.

=8

>=>2

Fonte: Itu, 2006 (grifos nossos); elaboragédo propria.

O Quadro 28 mostra, por fim, os aspectos relevantes tratados pelo Plano Diretor em relacdo a promocéo e divulgacao dos atrativos turisticos,
tema do Eixo 6 deste trabalho.

Quadro 28 — Plano Diretor e Eixo 6: Promocédo e divulgagdo dos atrativos turisticos

11l do Des. VIl —do Lazer | 52 | Para aimplementacao [...] do esporte [...] seguintes agdes [...]: A divulgacao e a disponibilizacéo
urbano, ambiental V - recuperar e divulgar areas de lazer ja existentes; de informacgdes sédo
e rural VI - implantar e ampliar a oferta de servigos, lazer e cultura[...]. constantemente mencionadas.
IV do Desenvolvi- | | — da Palitica | 37 | Para a consecucao destes objetivos [...] seguintes diretrizes:
mento econdmico | de desenvolvi- X - padronizar e remodelar, em parceria com a iniciativa privada, a comunicacdo visual, o sistema de

mentE) . informacd@es e a sinalizagdo da cidade, com relacd@o a prestagdo de servigcos, o comércio, o lazer, o turismo

economico e o patriménio histérico arquitetdnico;

1} - do | 42 | A Politica do Turismo devera promover, fomentar e valorizar, em todo o territério do municipio, o patrimdnio

Turismo turistico local, incluindo-se a arquitetura urbana e rural, arqueologia, artes, tragcado urbano, e testemunhos da

arte, como pinturas, esculturas, musica e iconografia.
43 | Para a consecucao destes objetivos [...] as seguintes diretrizes:

| - elaborar Plano Diretor de Turismo em 2 anos ap6s a promulgacéo da presente Lei, abrangendo e
contemplando, entre outras iniciativas, o projeto de sinalizacdo e indicacdo de pontos histoéricos e lazer,
com roteiros e placas nos pontos de identificacdo de interesse histérico, cultural e artistico;

V - promover campanha de promocéo e divulgacdo do turismo [...] Itu como cidade de oportunidades,
negdcios, turismo e lazer;

VI - tornar os locais de interesse turistico disponiveis, de forma permanente, e continuada e em horarios
acessiveis ao publico alvo;

VIl - promover, nos limites das previsdes orcamentarias, projetos [para] aumentar, em 10 anos prorrogaveis
na forma dalei, [...] o leque de opc¢des turisticas [...], bem como atualizar e revitalizar as atragdes ja
existentes.
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Titulo Capitulo Art. Descrigéo Observacéo

44 | Para aimplementacdo [...] dever&o ser adotadas as seguintes acoes [...[:

V - fortalecer aimagem de Estancia Turistica [...] divulgar o municipio em eventos turisticos;

VIII - qualificar e gerar acessibilidade aos locais definidos como de especial interesse turistico;

XIII - incentivar a criag&o de festivais, festas regionais, etc.

XIV - incentivar capacitagdo profissional de méo-de-obra, abertura de novos negdécios, empreendimentos e
servicos de apoio e de informagdes, voltados a promocgao do turismo e do lazer;

IX da Gestéo da | —do Sistema | 118 | O Sistema de Informacdes Municipais devera conter e manter atualizados dados, informacdes e indicadores
Politica Urbana Municipal de sociais, culturais, econdmicos, financeiros, patrimoniais, administrativos, fisico-territoriais, inclusive
Planejamento cartogréaficos, ambientais, imobiliarios e outros de relevante interesse para o Municipio.
e Gestéo

Fonte: Itu, 2006 (grifos nossos); elaboracéo propria.
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2 ATORES E INSTITUIGOES

A governanca do turismo no municipio de Itu também é mencionada pelo Plano Diretor
(ITU, 2006). Particularmente em relacdo ao Eixo 5, ha uma referéncia especial a
integragcéo operacional entre instituicdes, no caso a Secretaria de Cultura e a de
Turismo:

V do Desenvolvimento social e cidadania
Il — da Cultura

art. 62. Para [...] cultura deverdo ser as observadas as seguintes
diretrizes:

[...] V - promover a integracdo operacional entre a Secretaria de
Cultura com a de Turismo.

Além disso, organizacdes privadas, como a PROTUR, sdo objeto de varias mengdes
no Plano Diretor como colaboradoras e parceiras.

Este trabalho ndo se propfe a esgotar possibilidades de integracdo entre Orgaos
publicos e entes privados. Pretende apenas tracar diretrizes tedrico-conceituais para
um arranjo que privilegie a efetividade, eficicia e eficiéncia do trabalho. De qualquer
modo, em relagdo a diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor neste sentido, a
recomendacao é que, no futuro — com o desenho de articulacdo mais definido —, o
tema seja objeto de regulamentacao.

O que se pretendeu aqui é fazer um desenho basico, que sirva de orientador a um ja
mencionado trabalho posterior de diagnéstico e readequacgéo — ao longo do tempo —
das instituicfes envolvidas para que possam ter melhor desempenho em seu trabalho
conjunto de desenvolvimento do turismo de Itu.

Considera-se que ndo cabe a este trabalho a distribuicdo de responsabilidades entre
as pastas municipais. Deste modo, a primeira decisdo é designar o executivo
municipal como Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Itu (PMETI), sem fazer
distincdo entre secretarias. De certa forma, a atual configuragdo é levada em conta,
mas nao € determinante para o que sera proposto. A recomendacédo que cabe fazer
ao poder publico é que seja promovida, constante e permanentemente, o dialogo, a
integracdo e a cooperacdo entre seus Orgdos, como sinaliza, inclusive, o Plano
Diretor.

Em seguida, parte-se do pressuposto que as instituicdes analisadas no item 5.3 serédo
mantidas, defendendo-se a pertinéncia e a importancia da atuagdo do COMTUR, do
Grupo Gestor*® e da PROTUR.

A partir disso, e das consideracdes feitas a seguir, a Figura 105 foi desenhada.

z

A PROTUR é, por exceléncia, uma entidade de representacdo patronal dos
empreendimentos turisticos. Sua defesa do desenvolvimento turistico se d& na
medida em que pode beneficiar ao trade, com vistas a sobrevivéncia sustentavel no
longo prazo. Seu principal foco de atuacéo deve ser: (1) a definicdo do publico-alvo
do municipio, o aprimoramento qualitativo (sazonalidade, gasto médio) e a atracéo

40 Apesar de o Grupo Gestor, para os fins que foi criado — gestéo de competitividade dos 65 Destinos Indutores —
poder ser substituido pelo COMTUR (MTur, 2011, p. 35), aqui se supde que sua constituicdo é importante, e que
continuara existindo.
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guantitativa da demanda turistica; (2) o apoio as empresas de turismo em questdes
em que a colaboracéo e a atuagdo coletiva se justificam.

O Grupo Gestor é um colegiado técnico desde sua origem. Faz sentido, portanto,
dispor assentos a entidades e instituicbes que tenham conhecimento multidisciplinar
e atuacdo cientifica e profissional. Os especialistas do Grupo podem se dividir em
grupos de trabalho para estudar questdes relevantes para o desenvolvimento turistico
do municipio. Pode ser levado a ser um Grupo proativo, no sentido de propor e
priorizar agfes tecnicamente recomendaveis.

O COMTUR é um o6rgédo consultivo e deliberativo das agbes do poder executivo,
devendo assessora-lo. Além disso, “coordena esforgos entre o poder publico e a
sociedade civil” (artigo 1°, lei municipal 1.222). Nesse sentido, deve travar
relacionamento proficuo com as pastas municipais, o legislativo, a PROTUR e o Grupo
Gestor. Deve representar toda a sociedade ituana, reservando assento a entidades
representativas de moradores, das categorias profissionais relacionadas ao turismo,
de organizacdes de defesa do meio ambiente e do terceiro setor em geral.

Figura 105 — Principais caracteristicas das instituicdes de turismo, proposta
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Articula e monitora

Com base nessas diretrizes-chave, sdo atribuidas responsabilidades pelos projetos
propostos por este trabalho (Quadro 29).

Quadro 29 — Responsaveis pelos projetos

Compo-  Programa/ Projeto Eixo Responsavel
nente Articulacéo Implantacdo ~ Apoio Manutencao/
e operagao monitoramento
Infra- Requalifica¢éo do 1 Centro Historico PMETI COMTUR, PMETI
estrutura | Centro Histérico (Planeja- Grupo Gestor
mento)

o Resgate de Vis&do 2025 PMETI PMETI COMTUR, COMTUR

ks! tradi¢gdes culturais 2 Pertencimento (Cultura) Grupo Gestor

g 4 R. Bandeirantes

2 5 Atividades culturais | Vis&o 2025 PMETI PMETI COMTUR, COMTUR

8 3 1 Centro Historico (Cultura) Grupo Gestor

S| O .

3 2 Pertencimento

a 3 Trabalho e renda

4 R. Bandeirantes




Programa/ Projeto

Responsavel

Articulacéo

Implantacéo
e operacao

Apoio
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Manutencéo/

monitoramento

Banda na Praca 2 Pertencimento PROTUR PROTUR, PMETI PROTUR
4 R. Bandeirantes PMETI COMTUR COMTUR
6 Prom. e div.
Educacéo para 2 Pertencimento Grupo PMETI COMTUR COMTUR
3 criangas e jovens Gestor (Educacéo) Grupo Gestor
& PROTUR
é Educagéo para 2 Pertencimento PMETI PMETI PMETI PMETI
i adultos 4 R. Bandeirantes (Promogao (Cultura) Grupo Gestor
Social) Grupo Gestor COMTUR
Gastronomia tipica Viséo 2025 PMETI Grupo PROTUR PMETI
2 Pertencimento (Cultura) Gestor (divulgagéo) COMTUR
3 Trabalho erenda | PMETI PMETI COMTUR
G . 4 R. Bandeirantes (Promocgéo Parceiros Grupo Gestor
astronomia do 6 Prom. e div. Social
. . ocial +
8 exagero Trabalho +
é Turismo)
§ Evento PROTUR PROTUR PMETI COMTUR
g gastrondmico
V] Cooperagéo de 3 Trabalhoerenda | PROTUR PROTUR e PMETI COMTUR
empreendedores de (se tiver Grupo (Promogao
gastronomia interesse de Gestor Social +
associados) Trabalho)
ou Grupo
Gestor
2L Roteiro turistico Viséo 2025 PMETI Iniciativa PMETI COMTUR
2 noturno 1 Centro Histérico (Turismo) privada Grupo Gestor
< 2 Pertencimento PROTUR
2 3 Trabalho e renda
Itu com graga 2 Pertencimento PROTUR PMETI Grupo Gestor COMTUR
Itu para criangas e 2 Pertencimento (com (Promogao PROTUR
a empreendi- Social +
S mentos) Lazer)
2 Itu nos bairros 2 Pertencimento PMETI
g (Promogao
=% Social +
2 Lazer)
Itu para servidores 2 Pertencimento Grupo EFOSP, ILI PMETI COMTUR
publicos Gestor
Souvenirs de ltu 3 Trabalhoerenda | PMETI PMETI, PROTUR COMTUR
(Promogao parceiros Grupo Gestor
Q Social +
= Trabalho)
o Calendério anual de | 2 Pertencimento PROTUR PROTUR PMETI (Lazer, COMTUR
eventos 4 R. Bandeirantes Turismo e
6 Prom. e div. Cultura)
= Identidade de Itu 2 Pertencimento PROTUR PROTUR Grupo Gestor COMTUR
& Itu digital 6 Prom. e div. PMETI
s (Turismo)
2 Divulgagéo de video PROTUR PROTUR COMTUR PROTUR
=) institucional PMETI
& (Turismo)
2 Comunicagéo para PROTUR PROTUR COMTUR PROTUR
g 4 turista religioso PMETI
gl & (Turismo)
a 8 Comunicagéo para PROTUR PROTUR PMETI COMTUR
& condéminos (Turismo)
- Grupo Gestor
3 Jornal do Turismo PMETI PROTUR e Grupo Gestor COMTUR
g de Itu parceiros
o Blog de turismo de PMETI PROTUR e Grupo Gestor COMTUR
Itu parceiros

E esperado que os projetos e as responsabilidades propostas sejam alvo de intensa
discussdo, em que participem, no minimo, o poder publico e as instituicbes de turismo
aqui mencionadas. Modificacbes e adequacdes na proposta ndo s6 sao provaveis
como também desejaveis: indicardo o interesse, a disposicdo e a motivacdo dos
atores-chave em aperfeigoar as propostas e torna-las viaveis, adequadas a realidade
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local, ao perfil dos interlocutores e as possibilidades de esforcos materiais e de
recursos humanos disponiveis.

Também é esperado que outros atores, que ndo foram analisados neste trabalho (por
exemplo, Associacdo Comercial), se engajem e assumam responsabilidades nos
projetos. Parceiros devem ser identificados e cooptados.

N&o é esperado que todos o0s projetos sejam colocados em curso ao mesmo tempo.
Discutir um cronograma que sirva como meta é fundamental para que néo se faca
nada pelo motivo de que ha muito para fazer.

Devem ser considerados prioritarios 0s seguintes projetos, uma vez que outros
dependem deles:

- Resgate de tradi¢gbes culturais;

- Cooperagéo de empreendedores de gastronomia;
- Calendéario anual de eventos;

- Identidade de Itu.

Com isso, espera-se que o turismo de Itu possa se desenvolver de modo harmonioso
e sustentavel.
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Apéndice A — Eixos e etapas de trabalho

Eixo

1 Proposta
conceitual de
requalificacao
urbana do
Centro
Histérico

Levantamento de dados secundérios
Levantamento de campo
Recomendacdes para requalificagdo urbana do Centro

Historico

Plano de massas

Atividade

P2
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P3 Oficina P4 Final

2 Desenvolver
0 sentimento
de
pertencimento
na populagéo
de Itu,
visando a
apropriagao
das riquezas
naturais e
culturais

Realizar entrevistas com a Secretaria Municipal de Educagao
para apurar o interesse e discutir as formas de trabalho com
criancas e jovens

Consultar o trade turistico sobre a disponibilidade e os meios

para receber o ituano em geral

Verificar possibilidades de agdes conjuntas para servidores
publicos com a Escola do Servidor Publico, Instituto
Legislativo ltuano ou outras entidades

Elaborar, sistematizar e consolidar interesses dos publicos-

alvo das acdes

Desenvolver e detalhar projetos, definindo custos, prazos e
responsabilidades para escolas do ensino fundamental, para
visitacdo de empreendimentos publicos e privados e de
iniciativas de eventos

3 Envolver a
populagado na
atividade
turistica por
meio da
geracao de
trabalho e
renda

Levantar e sistematizar as agcdes em curso

Realizar entrevistas com representantes das associa¢des de
moradores do Pirapitingui para identificar possiveis talentos e
interesses para a produgéo do artesanato

Realizar entrevistas com a Administracéo da Regional do
Pirapitingui, Secretaria de Apoio ao Emprego e Incentivo ao
Desenvolvimento e Secretaria de Promocéo e Desenvolvimento
Social a fim de conhecer os atuais programas publicos que
visam o desenvolvimento social da populagéo

Discutir com o empresariado local responséavel pela fabricagao e
venda de souvenirs sobre a aceitac@o e comercializagéo de

novos produtos

Verificar com 0 SEBRAE programas voltados para o
empreendedorismo disponiveis para a populagéo
Identificar e consultar outros atores interessados

Elaborar projetos que indiguem as agdes mais adequadas
para a populagdo de baixa renda, do artesanato com
identidade ituana, de souvenirs que exploram o tema de

exagero

4 Regionalizar
os esforgos
de
desenvolvime
nto do turismo
no Roteiro
dos
Bandeirantes

Pesquisa de campo em Itu dos principais atrativos e

equipamentos

Pesquisa secundaria para levantamento de informacgfes em
websites das cidades que constituem o Roteiro dos

Bandeirantes

Entrevista individual com gestores publicos para identificar
principais deficiéncias, necessidades e oportunidades e
experiéncias exitosas

Andlise dos esforgos realizados pelos municipios, em termos de
desenvolvimento turistico, que trouxeram bons resultados e que

podem ser benéficos para Itu
Recomendacao de boas préaticas

Indicacé@o de possibilidades de contribuicdo do Roteiro dos
Bandeirantes, por meio dos segmentos e roteiros turisticos
gue complementam a oferta turistica regional

5 Criar
sinergia entre
as principais
instituices de
fomento ao
turismo

Levantamento bibliografico em fontes académicas e
institucionais para embasar as competéncias institucionais em

geral atribuidas a cada instancia

Diagnostico das atuais competéncias institucionais de cada
entidade ligada ao turismo a partir dos textos formais e/ ou

legais vigentes

Estudo de benchmarking em dois municipios bem sucedidos
nas competéncias institucionais de turismo

Recomendacdes de divisdo de competéncias institucionais
entre as entidades ligadas ao setor turistico

6 Promover e
divulgar os
atrativos
turisticos de
Itu

Realizagdo de pesquisa de demanda potencial em Campinas,
S&o Paulo e Piracicaba, por meio de entrevistas
aprofundadas, visando entender as objecdes de visita a Itu e
os atributos principais que outros destinos turisticos oferecem
Andlise, interpretagdo e cruzamento dos dados coletados para
elaboracéo de relatério de pesquisa da demanda potencial



Eixo

Atividade

Briefing de posicionamento de mercado e aspectos
mercadolégicos relevantes, que deverdo ser contemplados
nas campanhas e pecas promocionais

Orientagbes para aprimoramento do aplicativo de Itu na Copa,
com atualizacdo e incremento das informagdes turisticas
Atualizagéo e selecéo de informagdes relevantes para serem
disponibilizadas no site oficial de Itu

P2

P3 Oficina

P4
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Final

7 Alinhar o
desenvolvime
nto turistico e
o Plano
Diretor da
cidade
Oficina
Ajustes e
entrega final

Andlise do Plano Diretor de Itu

Listagem dos temas identificados nos outros eixos como
relevantes para tramitacao legislativa

Recomendacdes de temas a serem incluidos no capitulo de
turismo do Plano Diretor
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Apéndice B — Entrevistas qualitativas com atores-chaves para pré-diagnéstico

A seguir séo sintetizados os pontos principais das entrevistas.

- Envolvimento e participagdo em associagdes de fomento do turismo (Entrevistado 3,
Entrevistado 11).

- Importancia de priorizar o Centro Histérico e as fazendas histéricas (Entrevistado 3).
- Reconhecimento do patriménio histérico-cultural (Entrevistado 3).

- Necessidade de novas rotas e modelos de produtos turisticos, como encenacdes,
para privilegiar o turismo rural e educar turistas e moradores (Entrevistado 3,
Entrevistado 8).

- Resgate de artesanato tipico (Entrevistado 3).

- Crescimento da demanda, em especial formada por familias (Entrevistado 3,
Entrevistado 6).

- Momento para se criar mais demanda (Entrevistado 3).

- Necessidade de melhorar a articulagdo entre as instituicdes ligadas ao turismo
(Entrevistado 3, Entrevistado 4, Entrevistado 5, Entrevistado 6, Entrevistado 8,
Entrevistado 9, Entrevistado 11).

- Falta de unido entre os guias turisticos do municipio (Entrevistado 4).

- Falta de incentivo para que exista a contratacéo de profissionais locais (Entrevistado
4, Entrevistado 11).

- Dificuldade de insercéo de novos profissionais de turismo no mercado (Entrevistado
4, Entrevistado 8).

- Pouca motivacgéo e interesse da populagéo local em se profissionalizar em turismo
(Entrevistado 4).

- Necessidade de sensibilizar as criangas nas escolas para o patriménio municipal
(Entrevistado 4).

- Indiferenca dos jovens, proprietarios de casas em condominios e de parcela
significativa de moradores com a histéria de Itu (Entrevistado 4).

- Ndo aproveitamento de festas religiosas e outros eventos locais como produto
turistico (Entrevistado 4).

- Necessidade de revitalizacdo do centro, que tem muitos iméveis 0ci0S0S
(Entrevistado 4, Entrevistado 6).

- Inoperéncia do COMTUR impede captacdo de recursos federais (Entrevistado 5,
Entrevistado 6, Entrevistado 11).

- Possibilidade de exploracdo de festivais gastrondmicos, em formato tradicional e
também na modalidade de festa de rua (Entrevistado 5).

- Investimento no excursionista (Entrevistado 5).

- Planejamento turistico deve considerar um municipio organizado e preservado
(Entrevistado 5).

- Dificuldade do setor privado em realizar projetos previstos para o0 turismo
(Entrevistado 6).

- Falta de organizacéo turistica e infraestrutura geral (Entrevistado 6, Entrevistado 8).
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- Avanco pequeno do poder publico em relacdo ao desenvolvimento turistico
(Entrevistado 6).

- Dificuldade de preservacdo do patrimdnio historico-cultural (Entrevistado 6,
Entrevistado 8).

- Entendimento da populacdo de que o turismo é negativo para 0 municipio
(Entrevistado 6).

- Consolidagao do Roteiro dos Bandeirantes (Entrevistado 6).
- Desinteresse politico de promover o turismo (Entrevistado 6, Entrevistado 11).
- Importancia do turismo pedagdgico (Entrevistado 8).

- Pouca valorizacédo do patriménio cultural pelos turistas independentes (Entrevistado
8).

- Diminuicdo da demanda por turismo pedagogico (Entrevistado 8).

- Falta capacitacdo de profissionais (Entrevistado 8).

- Distanciamento entre os atrativos e os interesses da populacdo (Entrevistado 8).
- Manutencao dos roteiros oferecidos durante a Copa (Entrevistado 8).

- Organizagao e capacitacdo de profissionais para o turismo (Entrevistado 11).

- Implantacgéo de sinalizacéo turistica com erros (Entrevistado 11).

- Criticas a alguns pontos do PDT 2009 (Entrevistado 9).

- Novo PDT néo deve ter foco exclusivo em marketing (Entrevistado 9).

- Envolver CRAS e Secretaria de Assisténcia Social em projetos de geracdo de
emprego e renda (Entrevistado 10).

- Avaliar Feira da Barganha como possibilidade de turismo (Entrevistado 10).
- Dar identidade ao artesanato da feirinha (Entrevistado 10).
- Existéncia de trabalhos académicos sobre fazendas historicas (Entrevistado 7).

- Possibilidade de envolvimento das IES com observatério de turismo (Entrevistado 1,
Entrevistado 7, Entrevistado 9).

- Relevéancia da Semana dos Bandeirantes em Porto Feliz (Entrevistado 7).
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Apéndice C — Metodologia para definicdo de local para aplicacdo de pesquisa de
demanda potencial

Para levantar possiveis locais para coleta de informacgfes, partiu-se do estudo
“Caracterizacdo da demanda turistica do estado de Sao Paulo” (FIPE, 2008). As
informacgfes tidas como premissas para a delimitacdo da area de aplicacdo da
pesquisa de demanda s&o a disponibilidade de tempo para se chegar ao destino, a
renda per capita mensal e as regiées administrativas que geraram fluxo de turista para
a regido administrativa de Sorocaba, onde o municipio de Itu esta localizado.

Os turistas paulistas motivados por aspectos culturais estdo dispostos a despender
até 2h20 para chegar ao destino. Os interessados em turismo rural gastam até 2h14
nas viagens de finais de semana. Os viajantes que buscam ecoturismo estdo
dispostos a viagens de até 2h45 nos finais de semana (FIPE, 2008). Assim, é seguro
assumir que turistas a 2 horas de Itu ndo teriam como entrave o tempo de viagem.

Além do tempo de deslocamento, € preciso que se leve em conta a facilidade de
acesso e as condigfes rodoviarias, além da renda disponivel para lazer e turismo. A
renda per capita mensal para turistas do segmento cultural é R$ 1.625; para os turistas
do segmento rural, R$ 1.796; e para os ecoturistas, R$ 2.079 (FIPE, 2008).

A principal regido administrativa geradora de fluxos turisticos para a regido de
Sorocaba € a de Marilia, seguida pela propria regido de Sorocaba e a Regido
Metropolitana de S&o Paulo (FIPE, 2008).

A Tabela 6 condensa os dados das premissas estabelecidas, indicando: a distancia
entre o0 municipio sede da regido administrativa e Itu e o tempo estimado de viagem;
as condicbes de acesso a Itu; a renda per capita no municipio sede da regiao
administrativa; e as dez regides administrativas com maior participagdo no fluxo
turistico da regido de Sorocaba.
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Tabela 6 — Premissas para locais para a pesquisa de demanda no estado de Sao Paulo
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a hess x a2xag
210 2:34  SP-308 Rodovia do Agucar Boa 1.909,54 51
Araraquara
SP-310 Washington Luis Boa
360 4:25 SP-308 Rodovia do Aglcar Boa 1.619,06 6,0
Barretos SP-310 Washington Luis Boa
SP-326 Brig. Faria Lima Boa
Bauru 235 3:05 SP-300 Marechal Rondon Otima 1.887,15 3,7
Campinas 49 0:42 SP-075 Eng. Ermenio de Oliveira Otima 2.680,01 5,6
Penteado
Metropolitana de 49 0:42 SP-075 Eng. Ermenio de Oliveira Otima 2.680,01 3,8
Campinas Penteado
Metropolitana da 172 2:20 - 2.162,53 6,0
Baixada Santista SP-280 Castello Branco Otima
341 4:17 SP-300 Marechal Rondon - 1.871,19 15,1
" Otima
Marilia SP-294 Cmte. Jodo Ribeiro de
Boa
Barros
Metropolitana de 101 1:18 A 2.777,20 8,9
S30 Paulo SP-280 Castello Branco Otima
) 191 2:21 SP-079 Ten. Celestino Américo Otima 1.547,02 55
Registro
BR-116 Regis Bitencourt Boa
Sorocaba 36 0:32 SP-075 José Ermirio de Moraes Otima 2.159,92 12,3

Fontes: (1) DER, 2014; (2) CNT, 2013; (3) SEADE, 2014; (4) FIPE, 2008.
Nota: a Regido Metropolitana de Campinas esta contida na regido administrativa de Campinas, mas no
estudo os dados de fluxo sdo tratados separadamente.

O cruzamento das premissas estabelecidas com as informacdes das regifes
administrativas que mais impactam o turismo na regido de Itu (Tabela 6) cria uma linha
de corte que restringe as localidades para a realizacdo da pesquisa da demanda. A
premissa do tempo estimado de viagem ser inferior a 2 horas, que corresponde a
disponibilidade de tempo do turista para chegar ao destino, é a principal limitadora.
Nesse grupo ficam incluidas as regides administrativas de Campinas, S&o Paulo e
Sorocaba, incluindo as regides metropolitanas das duas primeiras.

O requisito de ter facil acesso por rodovias em boas condigdes é cumprido por todas
as localidades que nao foram excluidas pela premissa anterior. A renda per capita
mensal também ndo atua como aspecto limitador, ndo restringido nenhuma outra
regido. Ao contrario, a renda per capita nas quatro regides ainda consideradas é
superior a renda média dos turistas pesquisados, o que pode ser de grande valia, pois
entrevistas com esse publico podem esclarecer porque consideram ou nao valorizam
Itu como uma opg¢ao importante de destino turistico.

Quanto a participagao das regides administrativas no fluxo turistico, o que se busca é
um indice pequeno, ja que a intencao é identificar os turistas que ndo véao a Itu. Assim,
a regido administrativa de Sorocaba passa a ser desconsiderada. A Regido
Metropolitana de S&o Paulo, embora apareca em terceiro lugar na composigéo do
fluxo de turistas da regido administrativa de Sorocaba, representa menos de 10% do
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total; ademais, estima-se que sua populacdo ultrapasse os 20 milhdes de habitantes
(SEADE, 2014), sendo um publico muito vasto para ser desconsiderado. Por esses
motivos, é valido manté-la no grupo de localidades a serem pesquisadas.

Com isso, firmam-se como pontos importantes para a realizacdo da pesquisa de
demanda prevista 0s municipios da regido administrativa de Campinas, da Regido
Metropolitana de Campinas e da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Como o
municipio de Campinas qualifica-se duas vezes, optou-se por expandir o grupo de
municipios da regido administrativa e, entdo, chegar a uma terceira localidade a ser
pesquisada.

Sao 90 municipios que compdem a regido administrativa de Campinas, mas, quando
excluidos os da Regido Metropolitana, restam 70. Desse universo, menos de dez
municipios tém populag&o superior a 100 mil habitantes, sendo que somente Jundiai e
Piracicaba ultrapassam a marca dos 375 mil habitantes. Cabe lembrar que o objetivo
€ identificar a falta de fluxo turistico significativo proveniente de determinada localidade,
portanto o tamanho da populacdo € uma variavel importante. De fato, Jundiai e
Piracicaba tém, para os critérios aqui estabelecidos, perfis bastante semelhantes
(Tabela 7), de maneira que a pesquisa de demanda poderia ser conduzida tanto em

um quanto em outro municipio. Piracicaba teria sido escolhida por conveniéncia.

Tabela 7 — Premissas para identificar local para a pesquisa de demanda na regido
administrativa de Campinas

Tempo estimado Condicéo dos Renda per

Municipio de viagem (h) (1) Acessos principais (1) acessos (2) Populagao capita (RS) (3)

Jundiai 0:42 SP—3_OO Dom Gabriel Otima 386.677 2.261,49
Paulino Bueno Couto

Piracicaba 1:03 SP-308 Rodovia do Boa 375.358 2.359,20

Aclcar

Fontes: (1) DER, 2014; (2) CNT, 2013; (3) SEADE, 2014.

ApOs avaliar essas consideragfes, o parecer do Plano de Trabalho apresentado ao
contratante solicitou que Piracicaba fosse substituida por Sorocaba, o que foi feito.
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Apéndice D — Bosque Alceu Geribello

Localizado no Bairro Brasil, &rea préxima ao centro de Itu, o Bosque Alceu Geribello
€ um parque agradavel que conta com trilha ecolégica, playground e area destinada
a pratica de atividades fisicas. Também ha mesas e cadeiras, que podem ser usadas
para piquenique ou para descanso.

Figura 106 — Bosque Alceu Geribello, entrada

SERTEEY - 9N AR
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Fonte: Agere, 2015.

Além de um importante equipamento de lazer para a populacédo ituana, conta com o
Centro de Educacdo Ambiental, um espac¢o educativo destinado a pessoas que
gueiram aprender sobre natureza, qualidade de vida e sustentabilidade. Ali sdo
realizadas visitas monitoradas, organizadas pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Itu. O objetivo das visitas € promover e fomentar praticas sustentaveis.

Aos sabados, é realizada a Feira de Produtos Organicos e as quintas-feiras ha oficinas
de Dancga Circular.

Figura 107 — Area de lazer
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Fonte: Agere, 2015.
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Apéndice E — Roteiro de entrevista qualitativa

- Dados gerais e de viagem: nome, cidade, profisséo, idade, com quem normalmente
viaja, frequéncia de viagens por ano, meio de transporte, periodos preferidos,
destinos de férias, destinos de finais de semana/feriados, para onde mais vai/ motivo,
destino que mais gosta) / motivo.

- Para vocé, é importante variar o destino? Procura lugares novos ou prefere voltar
aos destinos conhecidos?

- Qual destino tem os melhores hotéis? E os melhores restaurantes? E as melhores
opcOes de lazer (quais)?

- O que mais influencia a escolha do destino? (preco, moda, facilidade, localizacao,
indicacéo).

- Nas ultimas viagens, o que mais influenciou a escolha? Por que vocé escolheu o
destino?

- Ja visitou Itu a lazer?

Como ficou sabendo? (Indicagdo de amigos, Por que nunca visitou Itu?

revista, site e etc.).

Gostou? Qual a imagem que vocé tem da cidade?

Do que mais gostou? Para onde vocé gosta de ir aos feriados e finais
de semana?

Do que néo gostou? Jéa viu informag6es sobre Itu? (site, filme, revista
etc.).

Do que sentiu falta?

Qual é a sua opinido sobre os atrativos
turisticos/ hotelaria/ gastronomia/ outros servicos
receptivos?

O gue mais marcou?
Qual imagem tem da cidade?
Vocé voltaria? Por qué?

Vocé indica Itu para seus amigos e parentes?

- Vocé gostaria de conhecer/ voltar a Itu?

- A partir das fotos (Figura 108), diga: Que destino a foto lembra? Gostou de 1&? Por
gqué? Vocé gostaria de ir a um destino que tivesse atrativo assim?
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Figura 108 — Material para entrevista qualitativa
. : -
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Anexo A - Principais aspectos da pesquisa IBOPE, 2008
Os aspectos que merecem sem ressaltados séo:

- na area tematica “viver em Itu hoje”, a relagdo da populagdo com Itu é de
ambiguidade: a cidade é valorizada por ser sossegada, segura, ter um bom ar e um
bom clima, mas considera-se que carece de desenvolvimento e oportunidades para
seus moradores; 0s jovens sdo 0s mais descontentes;

- em relacdo a historia de Itu, as liderancas falam da necessidade da preservagéo
consciente e também do desinteresse dos jovens quanto ao tema; a populacao, por
outro lado, reconhece a relevancia histérica do municipio mas se ressente de sua
valorizacdo excessiva;

- tratando da autoimagem do ituano, a pesquisa relata um incébmodo quanto a fama
de Itu ser a “Terra do Exagero”, mas a opiniao de que, como a fama ja existe, deve-
se tirar algum proveito;

- 0s condominios aparecem de forma espontdnea nas falas: para as liderancas,
contribuem com o turismo e com a renda da cidade, mas elevam precos do comércio
e o custo de vida; para a populagdo em geral, os conddéminos pouco interagem com
a cidade e ha uma desconfianca de que impedem o desenvolvimento industrial de
Itu para poupar o ar e a beleza da cidade;

- a convivéncia em Itu se da em trés grandes blocos: Centro Histérico, condominios e
Cidade Nova,;

- a vocacao turistica do municipio € percebida pelas liderangas e profissionais do
setor, mas para a populacdo o turismo é indiferente; o desafio de promover o
desenvolvimento de Itu € uma preocupagédo geral;

- oportunidades e deficiéncias para o turismo foram indicadas por todos os publicos
pesquisados (Figura 109 e Figura 110);

Figura 109 — Pesquisa Ibope, oportunidades do turismo

| OPORTUNIDADES

+ Patriménio religiose: igrejas do séc. XVl a XX
Liderancas « Fazendas antigas
e + Museus
Populagdo s Artes Plasticas
= Boa lecalizagae: perto de 5ao Paule
+ Fatriménio Historico: 400 anos de historia
» Histéria Politica: primeire Presidente do Brasil, evento Maragatos
+ Fabrica de tecidos 580 Luiz
= Vida rural
+ Campings
+ Boa infrasstrutura urbana
+ Boas vias de acesso
» Turismo ecoldglco: interesse na preservacdo amblental
+ Passeios noturnos: cavale ou bicicleta
Populagio  , Festas Regionais
+ Hatelaria
+ Restaurantes

Liderancas

IBOPL,

Fonte: IBOPE, 2008.
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Figura 110 — Pesquisa Ibope, deficiéncias do turismo

DEFICIENCIAS

% Como dito anteriormente, para a populacio que nio trabalha com turisme, a
deficiéncia € falta de diversificagdo dos programas de turismo. Entre os
profissionais de turisma 2 as liderangas, faltaria sinergia no sstor.

% No entanto, a maior deficiéncia enxergada tanto nos grupos quanto nas
entrevistas é de que falta uma linha de conduta, uma decisio. Hi a
necessidade de uma linha mestra, uma conduta geral que amarre as
alternativas turfsticas, que seja menos espontinea, mais planejada e
arganizada, Messe sentido, fala-se muito do papel da Prefeitura nesse
processo.

% As liderancas acreditam que sem o apoio da Prefeitura nenhuma agae saira
do papel. Para eles, ¢ fundamental um acordo entre as acdes de iniciativa
privada e as acBes da Prefeitura.

IBOPLE

Fonte: IBOPE, 2008.

E relevante como os jovens enxergam o turismo.

Figura 111 — Pesquisa Ibope, turismo para os jovens

Turismo: Diferenciacdo e Potencial por areas

PARA JOVENS: O turismo ¢ para turista: sentem-se excluidos - nio podem
beneficiar-se.

Turismeo rural; simpatico, conhecem de ver falar, nunca se utilizaram 2 menos
acessivel a tedos por ser care. A oportunidade: meic ambiente e esportes

Turismo religioso: acessivel, mas repetitiva aos olhos deles “Hinguém vail ficar vendo
igreja um monte de vezes, veio, viu e chega.” “3¢ vou por obrigagio, quando a
escola levava™

Histérico/politico: considerado come obrigacio escolar; mas tém orgulho quando falam
sobre isso

Turismo de negdcios: n3o fazem referéncia

1BOPL

ntnlighncin

Fonte: IBOPE, 2008.

Algumas conclusdes da pesquisa sdo apontadas a seguir.



228

Figura 112 — Pesquisa Ibope, conclusdes e recomendacdes

Conclusdes e Recomendacbes

Penzar sobre o desenvolvimento turistice em Itu & na verdade pensar sobre
come & cidade deve lidar com o seu passado e sua historia,

A preservacio do patriménio histérico e cultural de Itu ndo & vista como um
beneficio em si mesmo pela populagao, nem mesmo por agueles gue
trabalham ligados ao turismo. O discurso preservacionista, portanto, gera o
questiocnamento: “preservar para quem?”

Essa questdc ganha contornos ainda mais negatives quande leva-se em conta
a contexto de desigualdade de ltu, chegande a aparecer uma cidade dividida
em “trés mundes” totalmente distintes & distantes entre sil

Messe sentido, € fundamental traduzir numa linguagem comum, de forma
contundente e sabretudo pragmética:

¥ HISTORIA = HERANCA
PASSADO/PRESENTE % FUTURD

Conclusdes e Recomendacbes

Dificilmente, a curto ou médio prazo, os ituanos ou mesmo os “moradores de
final de semana”, que nao estao ligados a atividade turistica, conseguirdo
visualizar o Turismo como a vocagao econdmica prioritaria de Itu,

< A atividade industrial, nesse sentido, precisa ter seu espago no projeto de
desenvelvimente de |tu, mas desde ja com um sentido de “diversificacie
sauddvel” e com papel cada ver mais coadjuvante.

Qs jovens de Itu, publico com postura mais desencantada, serdo faclimente
atraides para o projeto se viswalizarem oportunidades de emprego e de lazer
acessivel.

» 05 proprios trabalhadores ligados ao turismo apeontam a falta de
diversificacio e as caréncias estrutisrals como entraves para que esse projeto
tenha sucesso. A diversificacio é bem vinda, mas talvez seja necessirio um
“eixo” que, aparentemente, & dado pelo Turismo Rural que engloba melhor o
que é a “Experiéncia de Itu”

Pensande no future do Turismo em Itu, a demanda geral € justamente que
haja uma “Linha Mestra” para o desenvolvimento dessa atividade, a qual
devera ser implantada pela Prefeitura (com mais “paix3o” e “urgéncia™),
com o fundamental apoio da Protur. IBOPE
it

Fonte: IBOPE, 2008.

O fato de a pesquisa ter sido conduzida em 2008 n&o diminui o valor de seus resultados.
Pode levar geracdes para que as percepcdes retratadas sofram mudancas.
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Anexo B - Principais aspectos do PDT, 2009
A Figura 113 mostra os principais desafios identificados.

Figura 113 — PDT 2009, desafios

DESAFIOS (DIAGNOSTICO)

Maior gasto por turista por dia

Maior integracao entre:
o rural

* historico

¢ Grande Itu

* negocios

Maior divulgacao e comunicagao

Fonte: Agere, 20009.

Com o uso de alguns instrumentos de analise, o PDT 2009 prop0s, a partir dos
desafios, diretrizes de desenvolvimento turistico (Figura 114).

Figura 114 — PDT 2009, diretrizes

DIRETRIZES

Aumento da receita do turismo
1)

Fortalecimento de uma identidade turistica tnica

Fortalecimento da Estancia Turistica

\U\-

Hospitalidade
-,\l./lw,

Pertencimento e valorizagao da comunidade

\U\

Oportunidades de emprego e renda

Fonte: Agere, 20009.

As principais recomendacdes do PDT 2009 encontram-se sumarizadas na Figura 115.
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Figura 115 - PDT 2009, recomendacdes

o =10 [ Formagdo, sensibilizagdo e profissionalizagdo de peuoas)
4 : ;

= | do poder publico ou de i di N
Gestao ichd L
/ /., hmm?ml PréTur /
Infraestrutura g . e + : N
Infraestrutura Melhoria da infi especifica de \\\
turistica ‘compreendendo atrativos e oferta técnica /

Fonte: Agere, 20009.



Anexo C — Plano de Governo de Itu, 2013-2016, propostas de turismo

Figura 116 — Plano de governo, propostas de turismo

5] TURISMO

NUCLEO DE PESQUISA NO TURISMO CITY TOUR

Criar um nGcleo de pesquisa voltado para o Buscar com a iniciativa privada a colocagdo de 01 micro-
monitoramento de dados e informagdes, que gerara -Gnibus, estilo jardineira, para city tour nos pontos turis-

relatorios sobre a evolugdo do turismo de Itu, ticos municipais — Centro Historico, Parque do Varvito e
fornecendo subsidios atualizados para tomada de fazendas rurais;
decisdes no setor;

\ CASA DO TURISTA
PROGRAMA MUNICIPAL “BEM VINDO A ITU” ¢ Construir a Casa do Turista — Centro de Apoio e Informa-
» Ampliar o trabalho de recepgdo ao turista, criando o ¢Oes Turisticas com estacionamento para onibus e vans;
Programa Municipal “Bem Vindo a Itu”, constituido por
4 projetos: INCENTIVO E APOIO AOS GUIAS TURISTICOS
a) Sensibilizagdo Turistica para Criancas — Trilha do Sa-
ber pra Criangas;

. NOVO TERMINAL RODOVIARIO

b) Oficinas Turisticas para piblico em geral; N d i
) P P g ' Construir novo Terminal Rodoviario;

¢) Sensibilizagdo Turistica para Comerciantes e Presta-
dores de Servigos;

CONTINUIDADE AO PROJETO DE

d) Sensibilizagdo Turistica para Servidores Municipais;

ACESSIBILIDADE
, ) Dar sequéncia ao projeto de acessibilidade que ja
CAMPANHAS PUBLICITARIAS comegou nas ruas do Centro e para todos os prédios
© Criar e distribuir pecas publicitarias — folders, mapas, publicos de interesse turistico, em garantia da acessibi-
cartazes, videos — sobre o Turismo de Itu, em diversas lidade aos portadores de necessidades especiais;

linguas e em braile, para divulgacdo de seus atrativos
junto aos agentes e feiras do mercado turistico de todo

S COMPLEXO TURISTICO
Implantar complexo turistico no entorno da Estacao
Ferroviaria e ferrovia a ser concluida, com o restauro
i ARG RLANO MUMICIEA. DE TURISME dos antigos galpdes, reutilizando-os como espagos cul-
turais e atrativos turisticos, e implantagdo de novas are-
as de lazer;

CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS
“ LIGADOS AO TURISMO
Ampliar as parcerias para a realizagdo de cursos de qua-
lificagdo profissional para motoristas, taxistas, recep-
cionistas, etc., especialmente Inglés, sendo que estes
cursos serdo oferecidos pelo Centro de Capacita¢ao
Profissional criado pela atual Administrac&o.

Fonte: Plano..., s.d.
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