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Itu, 27 de agosto de 2024

OFICIO SMCT N° 194/2024 - RELATORIO E-OUVE 1° SEMESTRE 2024

AO

GABINETE DO PREFEITO

SRA. MICHELLE DA SILVA CAMPANHA
DD. CHEFE DE GABINETE

A

SUBPREFEITURA ZONA LESTE

SR. MARCIO MILANO

DD. SUBPREFEITO

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SRA. MARGARETH LOPES VENTURINELLI
DD. SECRETARIA MUNICIPAL

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS RURAIS
SR. MARCIO MILANO

DD. SECRETARIO MUNICIPAL

Prezados,

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO
SRA. FLAVIA FROSSARD BELLI

DD. SECRETARIA MUNICIPAL

A

SUBPREFEITURA REGIONAL DO PIRAPITINGUI
SRA. ROBERTA ALBANESE

DD. SUBPREFEITA

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

SR. JOSE ROBERTO FERNANDES BARREIRA
DD. SECRETARIO MUNICIPAL

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA,
TRANSITO E TRANSPORTES E MOBILIDADE
URBANA

SR. HERCULES FERRARI DOMINGUES DA SILVA
DD. SECRETARIO MUNICIPAL

A fim de cumprir as exigéncias dos contetidos normativos da Lei n°® 2.500, de 28 de

junho de 2023, que dispde sobre a estrutura administrativa da administracdo publica do poder

executivo da Estancia Turistica de Itu; da Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009 - Lei da

Transparéncia e, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - LAI - Lei de Acesso a Informacdes,

respaldados nas atribui¢des institucionais e com base nos artigos 31, 70 e 74 da C.F, dos artigos 32 e

35 da C.E, assim como dos artigos 48 e 50 da Lei Organica do Municipio de Itu e nas disposigdes
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impostas no Manual Basico do TCE/SP, e suas respectivas alteragdes, encaminhamos o Relatério do
e-Ouve referente ao 1° semestre do ano de 2024, para a devida analise e consideragdes, a fim de que

seja utilizado como instrumento de constante melhoria dos servicos ofertados a populagao.

RELATORIO “e-Ouve”

Esse relatério tem como objetivos: (1) apresentar informacgdes sobre as atividades

do e-Ouve referentes ao 1° semestre de 2024; (2) exibir dados das demandas dos cidadaos ituanos; (3)

propor recomendacdes aos 6rgaos da Administragdo Pablica Municipal; (4) auxiliar na efetividade e

melhoria dos servicos ptublicos.
Para a elaboragao desse trabalho, os dados foram extraidos da plataforma on- line e-

Ouve e estruturado com énfase nas ocorréncias das cinco secretarias mais citadas no ano de 2024.

1) No 1° semestre de 2024, a maioria dos cidadaos procurou os canais postos a disposicao para fazer

solicitagoes:
2024 ~

Categoria

Denudncia
Doacao
Elogio
Infarmacgao
Reclamacado
Simplifique

Solicitagcdo
Sugestao
2000 <4000 6000

2) O total de chamados abertos de 01/01/204 a 30/06/2024 foi de 7.939:
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+ Através desse qréfico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdies recebidas por cada més do ano escolhido.
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Ano: 2024 v Meses  Total
Jangiro 1368
1750
Feversio 1410
1500 Margo 1509
Abril 1414
1250 |
Maio 1094
" Junho 114
Juho 902
750 Agosta (0
" Setembro 0
Qutubro 0
; Novembro 0
Dezembro 0
O B —
Jangirg Feversirg Maro Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

3) No mesmo periodo do ano anterior houveram 8.130 manifestagdes, denotando uma discreta
diminuicdo no numero de interagdes dos cidaddaos que utilizam os canais oferecidos pela
administragdo publica para solicitar servigos, fazer sugestdes, dentncias, reclamacdes e até elogios:

+ Atraves desse grafico, & possivel visualizar 2 quantidade de manifestacoes recebidas por cada més do ano escolhido.

Ano: 2023 v Meses  Totd
- Janero 1268
Fevereiro 1383
1500 | Mag 167
Al 1101

1250 {
Maio 1070
1000 ' Junho 854
Juho 801

750 {
Agosto 929
500 - Setembro 603
Qufubro 739

250 {
Novembro 1132
0 - Dezembro 834
Jangirg Felereirg Margo Abril Maio Junha Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro seemiay

4) No 1° semestre do ano de 2024 a maioria dos chamados foi direcionada para a Subprefeitura
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Regional do Pirapitingui (Pirapitingui), seguida da Subprefeitura da Zona Leste (Buracos e Servicos
Urbanos), Secretaria de Satuide, Secretaria de Fiscalizacdo/Obras e, Secretaria Municipal da

Segurangca, Transito, Transporte e Mobilidade Urbana:

Secretarias

i
secretarias.

- Através desse grafico, € possivel visualizar a guantidade de manifestagdes recebidas por cada uma das

Ano: 2024 - Secretaria Total
Pirapitingui 2501
Més: Todos os meses ~ | ]
Pirapitingui e Servicos Urbanos 2244
Opcao: Mais requisitadas -~ Saude 1121
Fiscalizacdo /Obras 214
461

Transito e Transportes

Buraco e Servicos
Urbanos

Fiscalizagdo /Obras

Transito e
Transportes
2000 3000

1000

=]

5) Em comparacdo com o ano de 2023, é possivel observar a Subprefeitura Regional do Pirapitingui

(Pirapitingui) sofreu um aumento significativo no ntimero de manifestacdes, chegando bem perto do

total apurado no ano de 2023.
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Secretarias

= Atraves desse grafico, € possivel visualizar a guantidade de manifestagdes recebidas por cada uma das secretarias
m
-

Ano: 2023
. Secretaria Total
e SEWH;EG _ MES: Todm —— = '
Urbanos e Zervigos Urbancs | 2391
Opcao: hais reguisitadas - Birspitingui J—
Sadde 1181
Pirapitingui
_ Fiscalizagio /Obras | 1063
Cis B01
ressimsRe e _
- _
o S0 1000 1500 2000 2500 2000 2500 4000
Ano Sub. Reg. Pirapitingui
2023 20577
2024 (1° semestre) 2501

6) A classificagdo das Secretarias com o maior nimero de chamados no 1° Semestre de 2024 ¢é a

seguinte:
1° Semestre Secretarias N° de

2024 chamados

1° lugar Sub. Regional do Pirapitingui 2.501

(Pirapitingui)
2° lugar Sub. da Zona Leste (Buracos e 2.244
Servigos Urbanos)
3° lugar Sec. de Saude 1.121
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4° lugar Sec. de Obras 814

5° lugar Sec. Mun. da Seguranca, Transito, 461
Transporte e Mobilidade Urbana

7) A maioria das manifestagdes foram para a retirada de galhos e entulhos, conserto de buracos e
outros servicos urbanos (poda e capina), servicos de satde, fiscalizagdo de obras e limpeza de terrenos

particulares, limpeza de fossa, gestao de lixo e educagao, entre outros:

Assuntos

+ Através desse grafico, & possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por assuntos.

Mo v 22
hos/Entulhos 1680
2000 Més: Todos 05 meses v
%-Poda 19
Secretaria:  Todas s secrefarias v 5
1500 Opglo: M requisitados Y rrenos Particulares 456

Buraco e Senvigos Urbanos - Limpeza deFossa 400

Buraco e Servicos Urbanos - Qutros 3%
1000

(Gestdo do Lixo - Outros 39
Pirapitingui - Educacdo A1
n Buraco e Servigos Urbanos - Capina 4
I I Fiscalizacdo /Obras - Outros 206

0 L |

Pirapingui -Retirada ~ Buraco e Semicos  Salde-Outos  Fiscalzacdo /Obras -~ Urbanos... Buraco e Servicos  Gestéo do Livo - Pirapitingui - Urbanos..  Fiscalizagdo /Obras -
de.. Urbangs... Limpe... Buraco e Servigos Urbanos.. Qutros Educacio Buraco e Servicos Qutras

8) No topico “Pirapitingui”, status ligado a Subprefeitura Regional do Pirapitingui, as manifestagdes
se relacionam aos assuntos de retirada de galhos e entulhos, educacdo, capina, poda, buracos no

asfalto, boca de lobo, iluminacdo, satide, promogao social, dentre outros:
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+ Mravés desse grafico, & possivel visualizar a quantidade de manifestades recebidas por assuntos.

Ano: 2024 » Sunto Total
Salhos/Entulhos 1680

2000 Més: Todos s meses v
Icagdo 288

R v
Secretaria:  Pirapitingui - "
1500 Opcdo:  Mais requisitados Y oda 127
Qutros 106
Buraco/Asfalto 9

1000
Boca de Lobo e Tampa de Cimento 45
Iluminacdo 12
500 Salide 6
. Promoggo Social 6
) = [ — ——
Retirada de Galhos/ Educacdo Capina Poda Outros Buraco/Asfalto Boca de Lobo e luminagéo Salide Promacéo Social
Entuthos Tampa de Cim...

9) No topico “Buracos e Servicos Urbanos”, status ligado a Subprefeitura Regional da Zona Leste, os
chamados se relacionam a poda, buracos no asfalto, capina, limpeza de fossa, limpeza de areas verdes

e pragas, boca de lobo e tampa de cimento, rede elétrica, retirada de galhos/entulhos e limpeza de

guia e calcada, dentre outros:

+ Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestagdies recebidas por assuntos.

Ano: 02  sunto Total
‘oda 90
€00 Més: Todos os meses A

utros 64
Secretaria: Buraco e Servigos Urbanos ¥ olhsalta s
600 Opgdo:  Mais requisitados ¥ ipin 431
i Limpeza de Fossa 47
a0 Limpeza de Areas Verdes/pracas | 242
Boca de Lobo e Tampa de Cimento . 190
Elétrica 183
20 Retirada de Gahos/entulhos 163
I I Limpeza de Guia de Calcada 7

0 |

Poda QOutros Buraco/Asfalto Capina Limpeza de Fossa Limpeza de Areas  Boca de Lobo & Tamps Elétrica Retirada de Galhos/  Limpeza de Guia de
Verdes/pragas de Cim., entulhos Calgada

10) As manifestagdes direcionadas a Secretaria de Satde se relacionam a vetores, vigildncia sanitaria,
enfermaria/triagem, atendimento médico, recepcdo, ambuldncia/transporte, agendamento de

consultas, medicamentos/material, dentre outros:
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Ano: 2024 v Assunto Total
QOutros 49

" Més: Todos 0s meses v
Vetores 109

1= \ v
Secrefariar | Salce anciaSanitara 102

400
Opcdo:  Mais requisitados Y meiry/Tagem 101
T Mendmento Médico 84
300
Recepcio 9
Odontologia 50
200

Ambulncia/Transporte 46

Agendamento de Consultas 36

100
I I l Medicamentos/Material 26
H B B v =

Qdontologia Ambulancia/ Agendamento de Medicamentos/

Qutros Vetores Vigiléncia Sanitéria ~ Enfermeira/Triagem  Atendimento Médico Recepao
Transporte Consultas Material

11) Em relacdo a Secretaria de Obras (Fiscalizagdo/Obras), os chamados se relacionam a limpeza de

terrenos particulares, limpeza de calcadas, comércios irregulares, construgdo irregular, construcao em

areas invadidas, dentre outros:

+ Araves desse grafico, & possivel visualizar a quantidade de manifestaces recebidas por assuntos.

Ano: 004 + Ssunto Total
arrenos Particulares 458
00 Més: Todos os meses v
Jutros 204
13 Fiscalizacs v
Secretaria:  Fiscalizacio /Obras 1o Calcadas %
400
Opcdo:  Mais requisitados Y osImequlares 55
T Construgio Imegular 3%
300

Construgho Areas Invadidas 5

200

Limpeza e Calcadas Comércios Irrequlares Construcdo Irregular Construgdo Areas Invadidas

=

Limpeza de Terrenos Particu.. Outros
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12) As mengdes encaminhadas a Secretaria Municipal da Seguranca, Transito, Transporte e
Mobilidade Urbana estio relacionadas aos assuntos veiculos abandonados, sinalizacao,

lombada/faixa de pedestre, transporte ptublico, seméaforo, placa de nome de rua, dentre outros:

+ ravés desse gréfico, € possivel visualizar a quantidade de manifestagies recebidas por assuntos.

Ano: 20U v Assunto Total
Qutros 109
10 - Més: Todos 05 meses M
ofbandonado 102
Secrefaria: TanstoeTansportes Y.
100 jinalizacio 100
Opcio:  Mais requisiiados Y Fiiade Pedestie 81
o T Tengporte blico 83
Semdforo ]
60
Placa de Nome deRua 8
4
20 .
: L
Qutros Veiculo Abandonado Sinalizacio Lombadas/Faiva de Pedestre Transporte Publico Seméforo Placa de Nome de Rua

13) Os bairros que receberam o maior nimero de manifestacdes foram o Cidade Nova e Centro,

seguidos dos bairros Vila Martins, Jardim Unido, Sao Luiz, Jardim Europa, Brasil, Parque Industrial,

dentre outros:

el S m

» Através desse gréfico, & possivel visualizar a quantidade de manifestagdes recebidas por bairros.

Ane: 2004 v Bairro Total
(idade Nova 1283
1500 Més: Todos 0s meses v
Centro 526
ja:  Todas as secretarias v N
1250 Secretara Vila Marting 440
Assunto:  Todos os assuntos v Outros 253
1000 | P,
Opgdo:  Mais requisitados v | lardimUnido 207
Séo Luiz 206
750
Jardim Europa 199
500 Brasil 19
Parque Industrial 182
250 s
. . . Portal do Eden 166
O H B B =

Cidade Nova Centro Vila Martins Qutros Jardim Unido Sdo Luiz Jardim Europa Brasil Parque Industrial Portal do Eden
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14) No 1° semestre de 2024, o maior nimero de manifestacdes se deu através do canal telefonico 156:

TOP 5 Origem
= Através desse grafico, & possivel visualizar as 05 (cinco) principais origens de cadastro das manifestacdes, para

Fl-ltros '

rigem de cadastro Total

assim determinar as principais entradas de manifestacdes.

Ano: 2024 -~
156 2768
@ 156 @ site eOuve @ Telefone @ Meés: Todos os meses ~ |}
Site eQuve 2427
p—
Telefone 2297
Aplicativo eCuve 510
WhatsApp 479

15) No ano de 2023, a maioria das interagdes aconteceu por meio do site e-Ouve:

TOP 5 Origem
= Através desse grafico, € possivel visualizar as 05 (cinco) principais origens de cadastro das manifestacdes, para

rigem de cadastro Total

assim determinar as principais entradas de manifestacdes.

Ano: 2023 h
Site eQuve 4236
@ site eOuve o 156 O Telefone @ Meés: Todos os meses -
156 3649
Telefone 1956
WhatsApp 948

Aplicativo eOuve 554
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16) Considerando que o “prazo em dia” comporta os primeiros 10 dias de registro; o “prazo
atrasando” comeca a contar a partir do 11° dia de abertura do chamado e o “prazo estourado” se da
ap6s 30 dias de registro da ocorréncia, o grafico abaixo demonstra que, no 1° semestre de 2024, 62,9%
das manifestacdes dos municipes foram atendidas dentro do prazo; 6,9% estao com o prazo atrasado
e 30,2% estdo com o prazo estourado. Isso ndo significa, contudo, que os chamados com “prazo
estourado” ndo foram respondidos, pois é praxe o fornecimento de uma resposta, ainda que
intermedidria, dentro do prazo legal, comunicando as medidas tomadas pela secretaria. Neste caso,

o controle continua a acontecer por meio do status “em andamento”:

Prazos

= Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdes por prazo, sabendo-se o que esta

m

em dia, atrasada ou estourada.

Ano: 2024 - Prazo Total
A Prazo em dia 5634
@ Prazo em dia Prazo atrasandc [Vés: Todos os meses -
Prazo atrasando 615
.. . -
Secretaria: Todas as secretarias Prazo estourado 2704
Assunto: Todos os assuntos hg

Opcéo: Ambas (finalizadas + ndo fini «

Prazo em dia
5.634 (62,9%)
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STatus

= Atrawvés desse grafico, & possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por status e ainda

m

comparar Com anos anteriores.

2024 [J202z (2022 =0z
Abert 297
Anos: 2021 Jz2ozo0 2012 =ree
Aberto l Jz01e Agendado 209
Cancelado 39
Meses: Todos 0s meses - .
Concluido 7323
Secretaria: Todas as secretarias -~ Em andamento 342
Agendado
Assunto: Todos os assuntos - Pendente 47
Bairro: Todos os bairros -~

Cancelado

Em andamento

Pendente

17) Das 5 Secretarias mais solicitadas pelos cidadaos, a que se encontra com a maior quantidade de
“prazo atrasando” é a Subprefeitura Regional da Zona Leste “Buracos e Servicos Urbanos”. A mesma

Secretaria é também a que também possui o maior namero de chamados com “prazo estourado”:

Ano: 2024 ¥ Prazo TOtaI Ano: 2024 v Prazo Total
Prazoemdia 2204 Pazoemdia 809
Més: Todos os meses v Més: Todos s meses v
Prazo atrasando 101 Prazo atrasando 149
H. rant | . 1 ¥
Seretaria: Preplingu Y Prazo estourado 202 Secretaiz: o e Senigsanos Prazo estourado 1305
Assunto:  Todos os assuntos v Assunto;  Todos os assuntos v g
. . R
Opcio:  Ambas fnalizadas + ndo fine ¥ Opcdo:  Ambas (findlizadas + ndo fin: ¥
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Ao 04 v P Tonl Ao 2 v P ot
Prazoemdia 976 Pazoemdia 338
: Més: Todos 05 meses v Més: Todos 0s meses v
Prazo atrasando 106 Prazoatrasando 77
fa: Salde v 2 Fiscalizaca v
Secretaria oo estoursdo 75 Secretana  Fiscalzacio /Obres N -
Assunto:  Todos os assuntos v Rssunto:  Todos 0s assuntcs v
|OPQEIO: Ambas (finalizadas + no fin: ¥ Opclo: A alzads o i v
Ao 204 v  Peo Toul
Prazoemdia 385
Meés: Todos 05 meses v

Prazoatrasando 46

R

Secretaria:  Transito e Transportes "

R

Assunto;  Todos os assuntos
Opeao:  Ambas (finalizadas + ndo fine ¥

18) A maior parte dos usudrios do sistema nao avalia o atendimento das suas manifestac¢des, contudo,
entre os que avaliam, o feedback positivo é superior ao negativo:

Feedbacks

- Através desse grafico, & possivel visualizar a quantidade de manifestacdSes que tiveram um feeback positivo ou

-~

negativo, apds estarem com os status canceladas ou concluidas.

Feedback Total

Anos: 2024

L : Positivo 250

@ rositivo @ nregativo @ Sem  Meses: Todos os meses -~
MNegativo 179

ias i e
Secretaria: Todas as secretarias Sem opinido 6933

Assunto: Todos os assuntos -~

Bairro: Todos os bairros ~
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19) Quando avaliado, a maioria dos chamados recebeu nota 10 apés ser concluido ou cancelado e a

meédia final dos servigos/agoes ficou em 6.9:

Notas

+ Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdes que tiveram uma nota ap6s serem canceladas ou concluidas.

230

200

100

Nota 0

Imprimir

Feedback Total

Ano: 2024 v
NotaO 77
Més: Todos os meses v
Notal 17
ja:  Todas as secretarias v
Secretaria Nz | o
i ]
Nota3 9
Notad @
Nota5 = 20
Notab 9
Nota7 7
Nota8 30
Notad 17
[ [ [ — [ ] Notatd 229
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota4 Nota 3 Nota 6 Nota7 Nota 8 Nota 9 Nota 10 Média 69

20) Em analise por amostragem foi possivel aferir que o uso das categorias vem sendo utilizado de

forma adequada pelos usudrios, sendo vejamos:

A categoria dentincia foi utilizada de forma adequada, com delagdes realizadas por municipes contra

servigos, comércios ou outros cidadaos:

Kesponsavel:

Recebido em:

Urgente:

Reincidente:

Secretaria:

Unidade:

Assunto:

Categoria:

Manifestagio:

Identificador:

Resposta final
(cancelada ou concluida):

Aberto em: 03/05/2024 as 12:05
Fechado em: 09/05/2024 &s 13:50
Essa Manifestacdo foi concluida no mesmo dia.

Criada pelo Solicitante

Nao
Educacio

Emef
Denincia

GOSTARIA DE UMA APURAGAO QUE OCORREU DENTRO DA REDE DO SABER Il convengio no dia 07/05/24 as 11hrs. Professora Iraceles Querioz Arruda tirou FOTOS do Samuel Arthur p. Arruda que estava em crise, tenho exames e declaragio

médicas e psicolégico, dizendo a0 menos pare de ficar nervoso pq se ve cair no chdo vou RIR.
Fomos até a salta da Diregdo a mesma colocou a méo da cara da crianga dizendo q tem 36 alunos , g ele era mentiroso. se TEM PROBLEMAS Q VA TRATAR , a mesma questionada por mim p assinar uma ata do ocorrido disse e NAO TOCO

TAMBOR P LOUCO DANGAR. Procurei a delegacia fiz um B.0 e fui orientada a me manifestar ¢ e Ouve... a disposiio para averiguagdo.

Boa tarde!

Prezada dona Camila, come orientado no dia 08/05, em que a senhora esteve presente na Secretaria da Educag3o e também orientado por telefone por duas vezes no dia 09/05/2024, todos os tramites administrativos estdo sendo tomados.
Pedimos a gentileza de aguardar o final da apuracio realizada pelas supervisoras da Secretaria da Educagdo.

Departamentoe de Ensino Fundamental.
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ADRILO RITE 14/UD/2uea as 1V 1Y

Fechado em: 23/05/2024 &s 09:46
Recebido em:
Essa Manifestacdo demorou 6 dias para ser concluida

Criada pelo Solicitante
Urgente: Nzo
Reincidente:
Secretaria:  Controladoria Geral
Unidade:
Assunto: Denuncia Contra Funciondrio

Categoria: Reclamacéo
Manifestagdo:  Sistema SIC, falta de nome do funcionério que responde, e da autoridade superior quando encaminha os recursos, solicito que a controladoria, atue nessa situagéo
Identificador:

Prezado,

R ta final . . . . .
(cancelada Djsc'j:ac:claui::ln:)' Esclarecemos que, nos termos do artigo 32, Decreto 1632/2012, os recursos sdo encaminhados ac Secretério da Pasta responsével pelo assunto questionado

Cordialmente,

21) A categoria elogio foi utilizada de forma a enaltecer os servicos prestados pela Municipalidade:

Aberto em: 03/06/2024 as 16:20
Fechado em: 04/06/2024 &s 13:57
Recebido em:  Essa Manifestacdo demorou 1 dia para ser concluida.

Criada pelo Usuéario: LOURDES JIMENEZ (Buraco e Servigos Urbanos, Cis, Comunicacgo, Controladoria Geral, Cultura, Educagéo, Emprego, Esportes, Finangas, Fiscalizagdo /Obras, Fundo

Social de Solidariedade, Gestdo do Lixo, Governo, lluminagdo/Recapes, ltuprev, Justica, Licitagdes, Manutencéo de Led, Meio Ambiente, Pirapitingui, Promogéo Social, Rural, Satide,
Seguranga, Transito e Transportes, Turismo)

Urgente:  Nao
Reincidente:  Nao
Secretaria:  Saude
Unidade:
Assunto:  Outros
Categoria:  Elogio
Cartao SUS:

ELOGIO PARA TODOS OS FUNCIONARIOS DA UBS 08 RELATA QUE ESTEVE NA UBS 03/06/2024 PARA FAZER CURATIVO, E FOI MUITO BEM RECEBIDO PELOS FUNCINARIOS ,TODOS

Manifestacao:  poric DE PARABENS.

22) A categoria reclamacao foi utilizada pelos municipes de forma a apontar as falhas nos servicos

prestados pela Municipalidade ou fazer criticas:
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Aberto em: 07/05/2024 as 14:40
Fechado em: 18/06/2024 as 14:52
Recebido em:  Essa Manifestacéo demorou 42 dias para ser concluida

Criada pelo Usudrio: JANDIRA DONIZETE TEIXEIRA (Buraco e Servigos Urbanos, Cis, Comunicagéo, Controladoria Geral, Cultura, Educagdo, Emprego, Esportes, Finangas, Fiscalizagao

/Obras, Fundo Social de Solidariedade, Gestao do Lixo, Governo, lluminagao/Recapes, Ituprev, Justica, Licitagdes, Manutencéo de Led, Meio Ambiente, Pirapitingui, Promoc&o Social,
Rural, Satide, Seguranca, Transito e Transportes, Turismo)

Urgente: = Nao
Reincidente:
Secretaria:  Seguranca
Unidade:
Assunto:  GCM

Categoria:  Reclamacédo

Segundo relata o reclamante, na Rua Salto N° 48- Cidade Nova, tem uma tabacaria que abre &s 17:00Horas, sem horario para fechar, o barulho é ensurdecedor, tanto dentro como fora
Manifestacdo: ~ do comercio, em que os clientes ficam nas calgadas, prejudicando os moradores vizinhos da tabacaria.
Pede a verificacdo do alvara de funcionamento e se tem revestimento acustico.

23) A categoria solicitagao foi utilizada pelos municipes como forma de requisicdo de servigos e

pedido de informagdes:

27/06/2024 as 12:31

Recebido em: Criada pelo Usuario: LOURDES JIMENEZ (Buraco e Servigos Urbanos, Cis, Comunicacdo, Controladoria Geral, Cultura, Educagdo, Emprego, Esportes, Finangas, Fiscalizagdo /Obras, Fundo

Social de Solidariedade, Gestdo do Lixo, Governo, lluminacdo/Recapes, Ituprev, Justica, Licitagdes, Manutencéo de Led, Meio Ambiente, Pirapitingui, Promacéo Social, Rural, Satide,
Seguranga, Transito e Transportes, Turismo)

Urgente:  Nao
Reincidente: Néo ~
Secretaria: = Transito e Transportes
Unidade: A
Assunto:  Sinalizacdo
Categoria: Solicitacgo ¥

SOLICITA PINTURA DE 15 MINUTOS EM FRENTE A FARMACIA (DROGARIA MABAL LIMITADA). RUA SANTA RITA ,N°1059 BAIRRO: CENTRO.
Manifestacéo:

24) A categoria sugestao é utilizada para dar sugestdes e fazer reclamacdes simultaneamente:
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Aberto em: 22/01/2024 as 09:57

Fechado em: 02/05/2024 &s 14:32
Recebido em:
Essa Manifestacdo demorou 101 dias para ser concluida.

Criada pelo Usudrio: COMUN\CAQ,’:\O - MURILO BROCK (Administrador)
Urgente: Nio
Reincidente:
Secretaria:  Turismo
Unidade:
Assunto:  Eventos
Categoria: Sugestio

Solic. 11 99703-9663

Sugestdo:

Manifestagéo: @ o & - 5 o
< Boa tarde. Gostaria de deixar uma ideia para o Carnaval. Como ¢ de conhecimento de todos, a festa na praca da matriz, mas poderiamos incrementar com a feira no mercadao. A feira de natal estava uma delicia e

como aqui em casa ndo somos de agitagdo e musica alta, seria legal termos uma segunda opgao
Poderiam até colocar um som ambiente, as mesinhas para sentarmos € tomar um suco, uma cerveja ou qualquer outra coisa de preferéncia do visitante.
Somos uma cidade turistica e quanto mais atrativos pudermos oferecer sera bom a cidade. Fica a sugestdo.”

25) DAS RECOMENDACOES:

Antes das recomendagdes as Secretarias mais citadas neste relatério, cabe-nos
reforcar que o uso dos canais de comunicacdo disponibilizados a populagdo possibilita o
aprimoramento dos servigos publicos prestados, facilita a comunicacdo com os gestores publicos e
permite que os cidadaos participem ativamente da gestao.

Entre as principais vantagens obtidas pela populacdo por meio do uso da
tecnologia na comunicagao publica, estao:

- Identificacdo das suas necessidades: a comunicacdo entre gestdo publica e
cidadao facilita a compreensao das suas necessidades;

- Oportunidade para participacdao da formulacao de politicas puablicas: o livre
acesso a informacao facilita o engajamento do cidaddo na gestao publica;

- Obtengao de informag¢oes de maneira facilitada: o recebimento de e-mails, SMS
ou push facilita na obtencao rapida de informacdes;

- Ampliacao dos espacos de discussio: o amplo acesso a informagdes de qualidade
estimula que diferentes grupos sociais possam exercer sua cidadania e ajudar a construir politicas
publicas e,

- Ganho de tempo: na medida em que o cidaddo gasta menos tempo para buscar
as informagdes ou servicos que necessita.

Ja entre as principais vantagens obtidas pela gestao ptablica por meio do uso da
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tecnologia na sua comunicagdo com o cidadao, estao:

- Agilidade de processos internos: na medida em que o uso de tecnologia facilita
processos e reorganiza os fluxos de informacao;

- Facilitagdo da comunicacdo com o cidaddo: gerando engajamento e
possibilitando que o cidadao tenha acesso a informagdes relevantes de maneira rdpida e automatica;

- Economia de recursos: a exemplo de papéis para impressdo e custos de
manutencdo de equipamentos que ndo sao mais utilizados e,

- Realizacdo de gestao mais facil e eficiente: o que gera aproximagdo do governo
com a sociedade e aumenta o nivel de confianca na administracdo publica.

Tomando por base os dados coletados no 1° semestre de 2024 (entre 01/01/204 a
30/06/2024), é possivel perceber que a populagdo ituana vem utilizando cada vez mais novo formato
de comunicagdo digital disponibilizado pela Prefeitura, o que nos permite fazer as seguintes
colocacbes e recomendacdes as Secretarias mais citadas, como forma de incentivar a melhoria

continua dos servicos prestados e auxiliar na identificacdo dos pontos de maior atengao:

1. Que a Subprefeitura Regional do Pirapitingui, com maior nimero de reclamagdes dos
municipes, informe quais medidas vém adotando para melhoria continua dos servicos, em especial
aqueles relacionados no tépico 8 do presente Relatorio;
2. Que a Subprefeitura Regional da Zona Leste, segunda maior em niimero de reclamagdes dos
municipes, informe quais medidas vém adotando para melhoria continua dos servicos, em especial
aqueles relacionados no topico 9 do presente Relatorio;
3. Que a Secretaria de Satde informe quais medidas vém adotando para melhoria continua dos
servicos, em especial aqueles relacionados no tépico 10 do presente Relatério;
4. Que a Fiscalizagdo, vinculada a Secretaria de Obras, informe quais medidas vem adotando
para melhoria continua dos servigos, em especial aqueles relacionados no tépico 11 do presente
Relatério e,
5. Que a Secretaria Municipal da Seguranca, Transito, Transporte e Mobilidade Urbana
informe quais medidas vém adotando para melhoria continua dos servicos, em especial aqueles
relacionados no tépico 12 do presente Relatorio.

Serve também o presente Relatério para dar ciéncia dos apontamentos a Secretaria de

Comunicacdo, bem como conceder o prazo de 90 dias para que as demais
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Secretarias/Subprefeituras apresentem as providencias e ou justificativas que entenderem
pertinentes.

Sendo o que me cabia expor para o momento, aproveito a oportunidade para externar
meus protestos de elevada estima e consideracdo, colocando-me a disposi¢do para eventuais

esclarecimentos.

KADRA R. ZERATIN RIZZI1

SECRETARIA

Ciente dos apontamentos da SMCT, DETERMINO a adogdo das medidas sugeridas e, na sua
impossibilidade, a apresentacdo de JUSTIFICATIVAS/PROVIDENCIAS adequadas e indispensaveis a
melhoria do servico publico.

A resposta a esta RECOMENDACAO devera informar o prazo de implantagdo de eventuais melhorias.

GUILHERME DOS REIS GAZZOLA

Prefeito
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